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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANQ
2020 DE VALLECAUCANA DE AGUAS 5.A. ES.P."

El Representante Legal de Vallecaucana de Aguas SA ES.P. en uso de sus atribuciones
Constitucionales y Legales y,

CONSIDERANDO

Cue la Ley 805 de 2004, establece en el articulo 15 que |as Unidades de Personal o qulenes
hagan sus veces, se constituyen en |a estructura basica de la Sestion de Recursos Humanos en
la Administracion Pdblica, y determina dentro de sus funciones especificas la elaboracitn de los
planes estratégicos de recursos humanos.

Que en consecuencia Vallecaucana de Aguss S.A E.SP, tlene como proposita establecer Y
divulgar las politicas v directrices principales que orientan la pianeacién de la Gestidn del Talento
Humano de acuerdo a lo sedalado en el Decreto 612 de 2018, armonizandolas con las
centenidas en la planeacion estratégica de |a Entidad, para garantizar que se adelanten da
manera articulada con los demds procescs de gestion de la entidad, de tal forma que haya
coherencia en las actividades qua,ag desarrollan duntru del proceso, las estrategias de la
empresa y el Decreto 612 de 2018, '. %

Que el Plan Estratégico de Talento Hur‘hari:: u_’%n:rﬁa como una politica orientadora y
faclitadora de las gestiones de seleccidn y winculac '\ Fhianestar y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, gestion del daaampeﬁn. situacionas adminstrativas y ndmina,
gestion de conocimiento y capacitacién, que permita un desarrollo integral de los servidores a
nivel de calidad de vida laboral y un proceso confinuo de aprendizale que procure el
fortalecimiento de as competencias laborales, mejoranda la calldad de desempefio laboral,

Que en atencidn a lo anterior Vallecaucana de Aguas debe elaborar el Plan Estratégico de
Talento Humano para la entidad, de acuerdo a la normatividad vigente.

Que por lo anleriorments expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO 1° Adoptar &l Plan Estratégico de Talento Humanc para la vigencia 2020, de la

Empresa Vallecaucana de Aguas S.A. ES.P.

ARTICULO 2°.El mecanismo de seguimiento al cumplmiante de las orientaciones vy
abligaciones denvadas del mencionado documento, estard a cargo de la oficing de control

interno o guien haga sus veces, para lo cual se publicara en la pagina web de la entidad.
ARTICULO 3°.La presente resolucitn rige a partir de la fecha de su expadicidn

PUBLIGUESE Y CUMPLASE

Dado an Santiago da Cali, a los dieciséis (18) dias del pasds Enero da dos mil veinte (2020,

Gerente Vallécaucana de Aguas 5.A. E.5.P.
Gestor PAP-PDA Valle del Cauca

Elpmzed:  Ora Mool Pisdenhila Comea — CPESP Telania
Reumt:  Or Dr Andres Feiips Sobezana Ghmes - Dissior Ji
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TITULO

PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO HUMANO 2020

VALLECAUCANA DE AGUAS S.A ES.P

Dra. Marisol Piedrahita C.
CPESP Talento Humano
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INTRODUCCION

El propdsito del documento es establecer v divulgar las politicas y directrices principales que
orientan la planeacidn da la Gestion del Talents Humano de acuerdo a lo sefalado en el
Dacreto 612 de 20186, Hmnﬂzﬁﬁulas con las contenidas en la planeacién estratégica de la
Entidad, para gar&ntt:ar que se adelanten de manera articulada con los demds procesos de
gestion de la entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrolian
dentro del proceso, las estrategias de la empresa y =l Decreto 612 de 2018, dando
cumplimiente a la funcidn asignada an el aticula 15, numeral 2, litaral a, de [a Lay 809 de 2004

Por otra parle, v siguienda fos lineamientos contenidos en e Manual Técnico del Modelo
Estdndar de Control Internc para el Estado Colombiano MECI 2014, para e Components
Talento Humano, dentro de |la Estrategia para ta Gestion del Talento Humano de la Empresa
Valleceucana de Aguas y su planeacion, se estableceran los elemantos gue le parmitan a la
aentidad crear una conciencia de control, con lineamientos v actividades tendientes al desarmolio
del Talento Humano, incluyendo su planificacion, gestidn de operaciones, cultura ética vy las
acciones de mejoramiento institucional, con base en el marco legal aplicable a la entidad

El presente Plan Estratégico esta integrado por elementos ya conocidos: visign, mision,
objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accidn, que influyen en el logro del propdsito
misional de la Entidad.

Por consiguiente y dentro de Ia Poiitica de Desarrollo Administrativa, e componente relacionado
con & Modelo Estandar de Control Intema - MECI, enconframos la politica de "Gestidn de
Talento Humano®, el cual esta orientado al desarrolio y cualificacion de los servidores publicos
buscando la observancia del principlo de merite para la provision de los empleos, el desamollo
de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia piablica
enfocada a la consecucidn de resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentives y los temas relacionados con Clima
Organizacional,

Los procadimientos, proyectos v practicas de la Gestion def Talento Humano, se deben
aoelantar de manera articulada a los demas procesos de gestidn de [a Entidad, de tal forma gque
haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las estrategias de la
entidad y el Decreto 612 de 2018,
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La gestién del Talento Humane parte del proceso de planeacidn de recursos humanos. a traveés
del cual se identifican y cubren las necesidades cualitativas ¥ cuanttativas de personal, se
organiza {y en lo posible sistematiza) Ia informacién en la materia; v se dafinen las acciones a
realizar para el desarroflo de los tres procesos que configuran dicha gestion:

* Ingreso: comprande los procesos de vinculacion e induceién
©  Permanencia en el gue se inscriben los procesos de capacitacian, Bienastar, Estimulos,
entre ofras.

Retiro: Situacién generada por necesidades del servicio o por pansion de los sarvidores
publicos.

Institucicnalmente en Colombia el Departamento Adminlstrativo de Funcion Publica DAFE, ha
realizado esfuerzos organizacionales y metodoldgicos para que las entidades pablicas realicen
un procesa de articulacién entre la pianeacidn estratégica y el recurso humano, orentandolo al
cumplimiento del Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
pianes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estada”

A su vez, el Decreto ley 1567 de 1588 en el articulo 3 fiteral &) consagra que las entldades, con
el proposito de organizar la capacitacion interna, deberdn formular con una periodicidad minima
de un afio su plan institucional de capacitacidn; en & articulo 34 sefala que el jefe de cada
enfidad debera adoptar y desarrollar internamente planes anuales de incentivas instifucicnales,
de acuerdo con la ley y los reglamentos, sin indicar plazo para su adopcion. Y el Decreto 1072
de 2015 en el articulo 2.2.4.8.8. numeral 7 consagra que los ampleadores deben desarrollar un
pan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetives propuestos en €l Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en &l Trabajo (SG- SST), sin Indicar plazo para sy adopcion

For tal mative, Vallecaucana de Aguas presenta a continuacion los lineamientos determinados
para garantizar un eslablecimiento claro de acciones que propenden por el fartalecimiento y
desarrollo integral del Talente Humano de la Entidad
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MARCO LEGAL EXTERNO

La Empresa Vallecaucana de Aguas ha trabajado en al mismo tenlendo como base los
lineamientos establecidos en Decreto 512 de 2018 "Por &l cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y . estratégicos al Plan de Accién por parte de las
antidades del Estade”, v el Decreto Ley EI‘JH de 2012, Arficulo 233 el cual establece que las
entidades estan nhﬁgadan a formular y publicar los planes de accion secloriales e
institucionales a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

OBJETIVO GENERAL

Desarrcliar y evaluar la Gestion del Talento Humano en aras de contribulr al mejoramiento de
sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar el plan estratégico del Talento Humano.

Desarrcllar &l Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de la Calidad de Vida de
los servidores de Vallecaucana de Aguas.

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entomo laboral, a
través de la implementacitn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en =l
Trabajo,

Forigiecer las capacidades, conocimientos y habilidades de log senvidores en el puesto
da trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC.

Administrar la nomina y seguridad social de los servidores de la empresa.

Administrar la vinculacién, parmanencia y refiro de los servidores de la Empresa, asi
come los requenmientos de los ex servidores de la empresa,
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MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND

La Planeacion Estratégica del Recursa Humano o Modela Integrado de Gestidn Estrategica del
Recurso Humane, es un sistema integrado de gestidn, cuya finalidad basica o razdn de ser es
la adecuacién de las personas a la estrategia institucional {Longa, 2002. pag. 13.).

El éxito de |a Pianeacién Estratégica del Recurso Humano, se da en la medida an Que se
aticula con el Dieccionamienta Estratégico de |a Entidad (misién, wision, objetivos
Institucionales, planes, programas y proyectos), Por consiguiente dicho modelo consta da o
. siguiente:

Figura 1. Modelo Integrado de Gestion Estratégica de RR HH

HODELD INTEGRADD DE GESTION ESTRATEGICA DE R HH.

coNTeNTa

cilEia

:

Figea N° 1, Modedo Inegrada da Gastion Estratégica dei Recurso Humane adaptada da Sartavde fomado de: (Longs,
[ 2002 pdg. 113

" La figura M* 1 represents (n ariculacidn se |a gestitn dei reciesa hummans can i Planescisa Estradégica o Inatfucionsl
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MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND

Segun el diagnostico realizade por & Banco Interamericano de Desarrollo-BID para la
generacién del indice de desarrollo del servicio civil en Latinoameérica, Colombia se ubica en &l
quinto lugar y evidencia que para los anos 2011-2013 el pais avanzd seis puntos frente al afo
2004, a este crecimiento se |e atribuye |a axpedicitn d& normas come la Ley 808 de 2004 y sus
consecuentes mejoras frente a la institucionalidad del sistema y la creacion de la Comision
Macional del Servicio Civil -CNSC como uno de los drganos rectores del emples publice junto
con Funcion Pulblica, asl como también al establecimiento de politicas especificas de Gestidn
del Talento Humano. Esto permite evidenciar un esfuerzo conjunto para mejorar el desempefio
del servicio civil, pero tambéén evidencia gque el avance no ha side el esperado y que es
necesario desarrollar e implementar las acciones gue permitan que la normatividad se refleje v
tenga un mayor Impacto en el desamollo del servicic civil, pues aln existen aspectos de la
Gestidn dal Talento Humano gue permanecen n niveles similares a los de diez afios atras, lo
cual configura un amplio escenario de mejora para el ampleo pdblico en Colombia,

En consecuencia de o anterior, la Politica de gestion estratégica del Talente Humano estd
arigntada actualments a la creacién de valor pdblico, teniendo en cuanta la responsabilidad que
tienen las dreas de talento humano de las entidades como lideres de procesos, a traves de las
acciones gue produzcan e! adecuado desarrollc de las personas y sus comportamientos,
generando el mejoramiento de las entidades, la satisfaccion del servidor pdblico, la
praductividad del sector plblico, el bienestar de los ciudadanos y el crecimiento del pais.

Figura 2. Creacion de valor publico
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RESULTADODS

Fuente: DAFP, 2018
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La gestion estratégica del Talento Humane en VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. ES.P., se
basa en los siguientes principios fundamentales, teniendo en cuenta lo planteado en el MIPG

Orientacidn a resultados: |a estrategia apunta hacia el logro de resuitados que se evidencien
en la creacion de valor publico, en fa medida en gue los servidores piblicos perclban qgue estan
siende reconocidos, gue tienen posibilidades de desarrollo, que se sienten motivados y que
su calldad de vida mejora, van a generar los resultados que de elios sa esperan, reflejando
una mayor preductividad al servicio de los ciudadanos

Articulacién interinstitucional: la estrategia pretende que las buenas practicas se
multipliguen y que el canocimiento obtenido en la Entidad se comparta y s5& extienda para
obtener el maximo beneficio en todas las partes interesadas.

Excelencia y calidad: desde el accionar de cada servidor publico es necesario hacer
siempre las cosas de la mejor manera posible, tanto en lo procedimental como an el
servicio al ciudadano. La gestion del talento humano debe generar productos ¥ servicios
confiables y eficaces en el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos vy
en la productividad de la Entidad.

Toma de decisiones basada en evidencia: cualguier decisién tomada debe estar basada
a@n evidencias gue permitan predecir los resultados esperados, ¥ no en intuicionas o
percepciones. Buscar la objetividad es decisivo para el logro de resultados medibles y
comparables.

Aprendizaje e innovacion: el propdsito fundamental de |a gestién estratégica del talento
humano es lograr el méximo beneficio de las lecciones aprendidas ¥ de la gestion del
conocimiento, asi como generar el contexto propicio para el surgimiento de ideas
innovadoras que fortalezcan el desarrolio de los servidores publicos v potencien la
productividad de la Entidad.

La estrategia comparte con el modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG una visién
del talento humano como uno de los ejes principales dentro de |a gestion en las entidades
publicas, lo concibe como el gran factor critico de éxito para una buana gestion que logre
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resultados, como el activo mas importante con el que cuentan las organizaciones para
resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos, esto explica que el tema de

talento humano ocupe el centro del MIPG,

Figura 3. Dimensidn Talento Humano MIPG

Fuante:; DAFP, 2017

La estrategia de implementacion de la politica de GETH al articularse e integrarse al MIPG
como la melodelogia que permitivd mejorar el eje central del modelo para propiciar &l desarrallo
y evolucién de fodos los temas que lo companen, tienen como propdsito fundamental
incrementar tanto la productividad del sector pdblico como |a calidad de vida de los servidores
plblicos. Este genera resultados positivos en términos de bienestar para los ciudadanos y de
eficacia en la prestacion de los servicios del sector pablica. (DAFP, 2018).
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Fusnie: DAFP, 2017

La gestion estratégica del talento humano -GETH- se desarrolla en el marco general de la
politica de empleo piblice y s2 fundamenta en los siguientes pilares:

1} el merito, erilerio esencial para |a vinculacion y la permanancia en el servicio plblics,

2] las competencias, como el eje a través del cual sa aficulan todos los procesos de talento
humano,

3) el desarrclio y el crecimiento, elementos basicos para lograr que los servidores plblicos
~ aporten lo mejor de sl en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la entidad,

4) Ia productividad, como fa erientacién permanenta hacia ef resultado,

3} la gestion del cambio, Is disposicién para adaptarse a situaciones nuevas vy a antornos
cambiantes, asl como las estrategias implementadas para facilitar la adaptacién constante de
entidades y servidoras,

8] la integridad, como les valores con los que deben contar todos los servidores publicos, y
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7) el didlogo y la concertacion, condicion fundamental para buscar mecanismos y espacios de
interaccién entre todos los servidores publicos con el propdsito de lograr acuerdos en beneficio
de los actores involucrados como garantia para obtener resultados éptimos. (MIPG, 2017).

En ese crden de ideas, la estrategla desde el gobieme nacicnal apunta a lograr gue el empleo
pubfico en Colombia sea atractivo, retador y motivante generando las condiciones para construir
un sector mas competitivo, dinamico y que dé respuesta de las cambiantes necesidades y
expeciativas de las diferentes partes inleresadas.

Para cumplir con estos objetivos se plantea un modelo de empieo publico en el que, con base
an un direccionamiento estrategico macro, se identifican cuatro subcomponentes del procesa
de gestion estratégica del talento humano: Direccionamiento estratégico y planeacion
institucional, ingreso, desarrallo y retire.

Figura 5. Modelo de empleo puablico
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Fuente: DAFP, 2017
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En este sentido se entiende fa GETH como el conjunto de buenas practicas y acciones eriticas
que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a través de |a alraccion, desarolio
y retencion del mejor talento humano posible, liderade por el nivel estratégico de la organizacion
y arficulade con la planeacion institucional, Esta concepeidn implica la necesidad de articular

estratégicamente las diferentes funciones relacionadas con talento humans, alinedndalas con
los objetivos misienales,

Figura 6. Subcomponentes y categorias de |a politica de GETH
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Para lograr esta ariculacidn es importants que desde la fase de planeacion estratégica se
puedan identificar las necesidades de mejora y uno de los insumos es el diagnostico derlvado a
i iz arada en el instrumento de aulodiagnostico de MIPG, gue
contiene un Inventaric de los requisitos gue el area debe cumplir para ajustarse a los
lineamientos de la politica, Con base en las variables alll contenidas, la entidad puede
_Identificar las fortalezas y los aspectos para fortalecer, como punte de partida para la
implementacién do la gestion estralégica. El diligenciamiento de esta matriz generars una
calificactén que ubica a cada entidad en particular an alguno de los tres niveles de madurez de

través de la matriz de la GETH,

la GETH.

Figura 7. Niveles de madurez de la gestion estratégica del Talento Humano
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Fuente: DAFP, 2016
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Dentre del proceso de cierre de brechas la GETH se puede realzar intervencion desde una
perspectiva crientada directamente a la creacion de valor publico, con base en algunas
agrupaciones de factores que Impactan directaments en la efectividad de la gestidn a través de
las "Rutas de creacion de valor®, estas Irlhﬂjidﬂ:i en conjunto. permiten impactar en aspectos
puntuales y producir reauladmaﬂ:aﬂa; parala GETH.

Figura 8. Rutas de creacion de valor

Al servicio de los
o ciudodanes

0 Laf,
:'Il.l'.r ||.F! IJ _I_I1';:‘1ﬂ.ln1_h|'l

{onadiendo el tolento »

Fuante: DAFR, 2047
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LINEAMIENTOS DE POLITICA

El Departamento Administrativo de |a Funcién Pablica ha formulado tres lineamientos de politica
a través de |os cuales =e brinda la crientacidn conceptual ¥ metadoldgica para que los
organismos y entidades de la Administracion Publica Celomblana desarrolien el proceso de
plansacion de recursos humanos: '

1. Articulacion de la planeacion del recurso humano a la planeacin organizacional:
El proceso de planeacidn organizacional, que generalmente sa dirige a definir los
objetivos y metas para un determinado periodo de tiempo, debe complementarse con |a
identificacion de los requerimientos cuantitativos y cualitativos de personal necesarios
para su cumplimiento,

2. Gestion integral del Talento Humano:
Esta linea tiene como propésito que las précticas y procedimientos de personal cumplan
con los presupuestos bdsicos de la politica estatal de gestion del recurso humano,
difigida a garantizar que el Estada cuente con servidores Integros, competentes ¥
comprometidos y estén estrechamente ligadas y hagan una contribucitn importante al
logro de los objetivos y planes de la organizacion.

3. Racionalizacion de la oferta de empleo publico.
Es importants que el Gobierno Nacional tenga un estimative de los emplecs a provesr
en los organismos y antidades de la Adminisiracion Fublica, con @l fin de racionalizar y
planear de manera fecnica y econdmica los procesos de seleccion, v cuente con
informacitn actualzada sobre el flujo de ingresos y egresos de personal.
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SUBSISTEMA DE LA GEET]ﬁH DEL TALEMTO HUMANO
Dando cumplimiento con @ _|LH!1-HE_F|:'I:!;1 estratégica del Talento Humano, uno de los
pstidn del Recurso Humano se desarrclla, a través de los

componenies cantrales es la
sigulentes subsistemas;

SISTEMA INTEGRADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS
 Exrmarecs |

- = =
PLANIFICAG ION
OV H died rrabait. N do' smpdon Foptidn Al Geatiin g &
seEnrmTiie W
Hsetn del Emples | Balsoesion 1 Ewnlirciin del . Bafmivs
 Pardas de swpisn 2, Wiesibdat Damempn 2. Pressoonrs
Adisrd o os
7 Maorusd de fencioros, i, Dasvirculnsitn. - Bogiaii
T R TS T Gestiin
laluwshin Aol -
Gesohdn oo e refocfones umanss y seclisfny
Ama labmnl Hierresiag sooed

! Figura N° 2. Bubsistemas da la Gestidn del Recursas Humanas: Adaptado oo Sariawis, f fomade de (Lenga, 2002 pag.
155, I

Lia figira M° 2 a5 i articulecidn de bos difenentes subsistemas con la Planeaciin del Recurso Huamano

v
Avenida 8 Norte # 24AN-147 B/ Santa Monica Residencial

F. 1
& PBX: 57 (2) 665 3810 — 666 3920. Pagina Web: http:/iwww.vallecaucanadeaguas.gov.cof
- Santiago de Cali - Valle del Cauca - Repiblica de Colombia

-
@ ESTE DOCUMENTD £8 PHOPIEDAD DE LA EMPRESA VALLECAUCANA DE AGUAS 5.4, E5F.
PROMIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALGUIER MEDIO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA ENTIDAD |




L::;-‘ E‘:&TE;;TE-IDT # F'i;in;;?' de
ECAUCAN ; Wad LE DEL CALICA

TITULO

METODOLOGIA - MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO 2020

La metodologla realizada para la conformacion del Plan Esfratégico de Gestion del Talento
Humanao vigencia 2020, se realizd por medio de los linsamientos establecidos en Decrefo 812
de 2018, el Plan Estrategico de la Funcién Publica, Planes, Programas, proyectos
implementados en fa vigencia.

En el proceso de implementacion de la esirategia institucional se definen las iniciativas
estrategicas, mediante las cuales se precisa |a forma como los objetivos serdn ejecutados, las
fechas de ejecucidn, los racursos requeridos y el presupuesto asignado. Esto incluye, entre
ofros, los siguientes componentes:

= Plan Insfitucional de capacitaciones PIC.
* Plan de Bienestar & Incentivos

' = Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo.
= Clima Organizacional.

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y control, e tiene establecido a través de los
Reportes Trimesirales de Avance, Modelo Estindar de Control Interno - MECI, Sistema de
Infermacion y Gestién del Empleo Piblico - SIGEP, enfocados a evaluar |3 evolucion de las
iniciativas y el cumplimento de las acciones definidas,

El Plan Estratégice de Gestion del Talento Humano se inscribe en el marco del
direccionamiento estratégico de la Empresa Vallecaucana de Aguas como Proceso de Apoyo el
cual tiene gome finalidad fortalecer e desarrolle integral de! Talento Humane que conduzca al
mejoramiento institucional e incluye todas las actividades necesarias para definir Jos modelos
de gestion organizacional, desarroliar el talento de las personas; gestionar la compensacian y
administrar las condiciones de trabajo. '

_ Avenida 8 Norte # 24AN-147 B/ Santa Monica Residencial
PBX: 57 (2) 665 3810 — 665 3929, Pdgina Web: http:iiwww.vallecaucanadoaguas.gov.co/
- Santiago de Cali - Valle del Cauca - Repiblica de Colombla

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD OF LA EMPRESA VALLECALUCANA DE AGUAS 3. ESP,
PROHIBIDA SU REFRODUCCION POR CUALQUIER MEDID SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA ENTIDAD




=2 PAP - PDA s

L | e v s e 3
VALLECAUCANA VALLE DEL CALICA
TITULD
PLANTA DE CARGOS

La planta de cargos de la empresa se encuentra establecida por el Acuerde de Junta Directiva
No. 001 de Diciembre 09 da 2010 "Por el cual se expide el estatuto intermo, se establece la
esfructura organizecional de la Empresa Vallecaucana de Aguas SA ESP, se adopta la
planta de cargos, se ::Ialun'ri’mm las competancias generales por areas y se adoptan otras
determinaciones” y el Acuerdo de Jurita Directiva No. 002 de Julio 30 de 2015 “Por medio del
cual s& ajusia fa ﬂmﬁﬂiﬂﬂ{:ﬂﬁn de la estruciura Organizacional y las funciones del Area
Adrinistrativa y Financiera de Vallecaucana de Aguas 5 A E5 P En el cual el Articulo 1 58
establecid “Ajustar la presentacién de la estructura organizacional de Vallecaucana de Aguas
5.A E.S.P.fijada en el articulo octavo del Acuerdo No. 001 de 2010,...". Ademas de lo anterior,
mediante ACUERDO DE JL.Fhﬁ'ﬁ ﬂiHEEﬂUA MNo. 004 DEL 09 DE EII:ITLIBF{E DE 2017 *Por
medio del cual se aprueba la escision de los companentes de la Diregcion Administrativa vy
Fimanciara de VALLECAUCAMNA DE AGUAS SA ESP. ¥y =& establecen sus respectivas
competencias, funcionas, y perfiles”, se dividic la Direccion Administrativa y Financiara, ello
luege de un estudio técnico que dio como resultado esta necesidad para |2 Entidad, asi las
cosas, en la estructura organizacional de la Empresa se encuentran la Direccidn Administrativa
y ia Direccién Financiera

Azl las cosas, se encuentra Eﬂuptﬂdﬂ confarme al EI!;l.IiEI'IIE CLadro resumen.,
ERHRET B oa b o o '
EREHTE GERTAAL 1 . 1
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POLITICA DE CALIDAD

Vallecaucana de Aguas 5.4, E.5.P. dirige su acluackin insfitucional hacia la coordinacidn, gestidn e
implementackdn del Plan Departamental para el manejo empresarial de los semrvicios plblicos
domiclliarios de acuweducts, alcantarillado v asao del Valle del Cauca-(FDA) = Programa Agua para
la Prosperdad4{PAPP) en el marco de un models autdnomo v descentralizado para el manajo
Menico, operabive y financlers, con una administracidn ransparente v efectiva apoyada en un
sistema integrado de gestidn por procesos.

En concordancia con la misidn, vision y objetives institucionales, Vallecaucana de Aguas busca el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, contribuyendo a los fines esenciales del
Estado, a traves del mejoramiento continua, Ia concertacion con actores sociales e institucionales, la
identificacion de fuentes y movilizacidn de recursos para |a ejecucion da obras de infraestructura de
agua polable v saneamiento basico v |a sostenibilidad empresarial, social y ambiantsl.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

La Dirgccion Adminisfrativa/Proceso de Talenta Humana, teniendo en cuenta los resultados 1a
ultma Medicion de Clima Laboral y los resultados del Taller "Sinérgicas, Armonicos vy
Enfocados” y también el Codigo de Etica de la Entidad, de esta maners, el Codigo de integridad

de Vallecaucana de Aguas S.A. E 3.P, queda canformado asi;

O B LR

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA,
JUSTICIA
SERVICIO

HONESTIDAD

Vallecaucana de Aguas S.A. ESP., obra con celeridad, eficiencia e integridad frente a las
demandas del cliente externo e interno. Los servidores publices de Vallecaucana de Aguas S A,
E.S.P. cumplen con sus deberes y obligaciones de manera honesta respetando al horario
establecido y mansjande de manera eficiente los bienes y recursos asignados. Las actuaciones
de los servidores plblicos, y en especial de los directivas, son transparentes de modo que
pueden facilitar la informacian pertinente para la toma de decisiones Intersecioriales En esie
mismo sentido, las decisionas que toman los directivos estin enmarcadas dentro de la
legalidad.

LO QUE HAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuande cometo errores, porque &s humano cometerios,
pero no s comecto esconderlos

Cuando tengo dudes respecto a mi trabajo, busco orientacien en las instanciss
pertinentes al interior de mi entidad. Es correcto reconocer lo que no &2 y pedir ayuda
cuande la necesito.

Facilito el acceso a la informacion piblica completa, veraz, oportuna y comprensible, a
través da los medios destinados para eflo.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, slempre.

Apoyo ¥ promuevao los espacios de participacion para que los cludadanos hagan parte
de la toma de decisiones relacionadas con mi cargo o labor que los afecten.
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LO QUE NO HAGO

* No |le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso an
igualdad de condicionas.

& Mo aceplo incentivos, fﬂ'l.l'ﬂI:BE ni ningdin etro bpo de beneficio que me ofrezcan personas
o grupos que estén 1ntmﬂﬂdns &n un proceso de foma de decisiones.

= Mo soy desculdade con la Informacién a mi cange, ni con su gestion.

RESPETO .
Reconczco, valoro y frato de manera digna a todas las personas, con sus vitudes y defectos,
gin importar su labor, su procedencia, tilutos o cualquier otra condicidn.

LO QUE HAGO

= Allendo con amabilidad, igualdad y eguidad a todas las personas en cualquier situacion
a través de mis palabras, gestos y actiludes, sin importar su condicién social,
econdmica, religiosa, étnica o de cualguler otro orden. Soy amable todos los dias, esa
es la clave, siempre.

» Estoy abierto al didloge v a la comprensidn a pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro,

LO QUE NO HAGO

Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
No agrede, ignoro o maltrate de ninguna manera a los ciudadanos ni a8 olros servidores
poblicos, _

« Jamas baso mis decisiones en presunciones, esterectipos, a prejuicios.

OMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol come servider piblico y estoy en disposicion

parmanente para comprender y resolver las necesidades de |as personas con las gue me
relaciono en mis labores colidianas, buscando siempre mejorar su bianastar.
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LO QUE HAGO

= Asumo mi papel como servidor publico, entendlends el valor de los compromiscs y
responsabilidades que he adquinido frente a la cludadania del pals.

= Escucho, atiendo y oriento a guien necesite cualguier informacidn o guia en algin
asunto plblico, AR

= Estoy atento siempre que interacttio con otras personas, sin distracciones de ningun
tipa

= Presto un servicic agil, amable y de calidad,

LO QUE NO HAGO

= Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabaje por no ponerle
ganas a las cosas.

= No Hego nunca a pensar que mi trebajo como servidor &s un “favor” que le hago a fa
cludadania. Es un compramise y un orgulio,

= MNoasumo gue mi trabajo como servidor es irrelevante para |a sociedad. w Jamas ignoro
& un ciudadano vy sus inquistudeas,

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de ls mejor
ranera posible, con atencién, prontitud, destreza v eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursas del Estado.

LO QUE HAGO

= Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir eon mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

= Cumple con los tiempos estipulados para el logre de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el lempo de todos es oro.

* Siempre soy proactive comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
rmi labor y la de mis compafieros de trabajo,

* Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estdndares del
servicio publico. Mo se valen cosas a medias.
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LO QUE NO HAGO

= No malgasto ningun recurso publico.

« Mo postergo las decisiones ni actividades que den solucion a problemdticas ciudadanas
o que hagan parte dn1 iununnnmmnm de mi ::ar‘gu H:i;,.I Ccosas gue sencillamente no se
dejan para otro dia.

« MNo demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
senidores publicos,

s« Mo eavado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.

JUSTICIA
Actiio con Imparcialidad garantizando los derechos de |as personas, con equidad, igualdad y sin
diseriminaclan.

LO QUE HAGO

Tomo decisiones Iinformadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy
grave (allar en mis actuaciones por no tener |as cosas claras.

Toma decisiones estableciendo mecanismos de didlogo v concertacién con todas las partes
involucradas,

Reconozco y prolejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades vy
condiciones.

LO QUE NO HAGO

=« Mo promueve ni ejecuto peliticas, programas o medidas que gfectan la lgualdad y la
livertad de personas.

« Munca pemito gue odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion pdblica.

» Mo favorezco el punto de vista de un grupo de interds sin lener en cuenta a todos los
actoras involucrados en una situacion,

-
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Faciiito el cumplimiento de las responsabilidades de ia Entidad, ofrezco respuestas efectivas a
los requerimientos, necesidades, inguietudes y expectativas de |a cludadania y facilito al
cumplimiento de los deberes y la realizacion efectiva de (os derechos a fodos los cludadanos ¥
cludadanas. ' '

LO QUE HAGO

Siempre estoy dispuesio a poner, en los zapatos de fas pErsonas con quianes
interactud en mi trabajo. Entender su contexto, necesidades y reguerimientos es el
fundamento de mi labor y del servicio que presto.

Presto los servicios de tal forma gque los ciudadanos confien en la exactitud de la
infermacitn suministrada y en Ia calidad de los serviclos recibidos.

Desarrallo habilidades y aptitudes como la amabilidad, Ia cortesia, la sensibilidad. 1a
comprension, la paciencia, el dinamismo, la persuasién, I3 capacidad para escuchar,
asesorar y arentar,

Brindo a los ciudadanos el servicio solicitado de una manera respetuosa, diligente, gentil
¥ sincera, oforgandoles la importancia que se merecen y teniendo una especial
consideracion con gu condicidén humana,

Presto atencion oportuna, amable ¥ de buena calidad a los compafieros de trabajo.
Respondo a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos de manera efectiva,
siempra que estas se enmarquen en las normas y principios gue rigen nuestro que hacer
come servidores plblicos,

LO QUE NO HAGOD

Ne debo estar dispuesto a solo pensar en mismo, a solo Inferactuar con el que me
conviene ¥ a desconocer que el senvicio es una prioridad,

No debo aceptar las practicas que atentan contra el reconocimiento de nuestra
vuinerabilidad y contra la reciprocidad, la solidaridad v el servicia,
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

La estructura cel Slstema Integrado de Gestion — SIG de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A
E.S.P. através del Manual de Calidad, el cual recoge la gestidn de la Empresa, el compromiso
de este hacia la calidad, la gestion del recurso humano, la reaiizacién del producto vio
servicio y &l compromiso de mejora confinua,

El Macroprocesa de Gestibn del Talento Humano, tiene como finalidad fortalecer el desarrollo
imegral del Taiento Humano que conduzca & mejoramiento institucional @ incluye todas [as
actividades necesarias para definir los modelos de gestidn organizacional, desarroliar el talento

de las personas, gestionar |a compensacion y administrar las condiciones de trabajo. '

La geslidn del Talento Humano se estructura an tras elapas;

= Desarrollar el talento de las personas: tiene la finalidad de garantizar que |o% colaboradores
cuenten con las competencias requeridas para el desempeno personal en |a organizacion e
incluye las actividades relacionadas con selaccionar y vincular personas, gestionar la formacidn
de las personas y realizar la desvinculacion del personal.

« Gestionar la compensacion: tiene |a finalidad de garantizar la adecuada liquidacion y &l
pago oportunc de los salarios y prestaciones sociales e incluye las aclividades relacionadas con
realzar la liguidacion de nomina, realizar liguidacidn de prestaciones sociales y administrar los
aportes de ley.

« Administrar condiciones de trabajo: tiene la finalidad de garantizar &l mejoramiento vy
mantenimiento de la calidad de vida de los colaboradores e incluye las actividades relacionadas
con administrar seguridad industrial y salud ocupacional, administrar el bienestar y servicios al
personal y el contral interno disciplinario de los servidores plblicos.

¥
|
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Adicionalmente, para continuar con el proceso de la planeacion esiratégica de Gestion del

Talento Humano, se tiene en cuenta factores internos y externcs que influyen en la Entidad y
por ende en la gestion del talento humano para el logro de las metas e iniciativas institucionales

{(wer figura 1),
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FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMAND

IDENTIFICACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

MISION DE LA ENTIDAD

Gestionar e implementar proyectos integrales de inversion regional y municipal sosteniblas, qua
mejoren cobertura, calidad, centinuidad, crecimiento y viabilidad empresarial de los servicios de
agua potable, saneamiento basico y ambiental para sl departamento del Valle del Cauca, y sus
actividades complementarias, de acuerdo con su conveniencia financiera vy estralégica,
generando rentabilidad sin delrmento de la calidad, para cumplir con su funcion social y
contribuir a8 mejorar la calidad de vida de |la comunidad, el desanrollo sostenible de la region v el
bienestar de sus trabajadores.

VISION DE LA ENTIDAD

Ser la empresa vallecaucana reconocida por ef mayor impacto social en [as condicionas de vida
de los vallecaucanos, relacionadas con el sector de agua potable y sansamiento basico y el
respeto por el medio ambiente, Ser administrada con enfoque empresarial que la conduzca a
lograr su sostenibiidad, rentabilidad y crecmiento dentro de un clima organizacional que
propicie conductas éticas y actuaciones transparentes, que genere en sus empleados
sentido de pertenencia, desarrollo profesional y técnico.

DEFINICION DE LA MISION Y VISION DEL AREA DE RECURSO HUMANO

Hace referencia al analisis de la situacion actual de cada uno de los subsistemas de la gestion
de recurscs hurmanos con el objetivo de identificar lag necesidades y estrategias que permitan
el desarrollo de cada subsistema.

Se sugiere tener an cuenta las siguientes preguntas para efectuar &l diagndstico por cada uno
de los subsistemas: '

g
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a. Mision de Gestion del Talento Humano

La Empresa Vallecaucana de Aguas tiene como Misién del Talento Humano disefar, definir,
coordinar y verificar los procesos y procedimientos en lo relacionada con ef Talento Humane en
la Empresa, con un alto compromiso organizacional cuyo enfogue es la Cultura de Servicio
Publico orientada & la generacion de resultades sociales y sustentada en valores gue
propendan por el interés general v el bien comuin.

b. Vision Gestion del Talento Humano

En &l 2020 el grupo humano que hace parte de |a Empresa Vallecaucana de Aguas serd una
unidad de Gestion modema, eficaz con estandares de excelencia, iderazgo y calidad del
Talento Humano que se enfocara en la atencién interma a los servidores plblicos que sirva
como ejemplo de gestion y desarrolio del Talento Humano para el Departamento del Valle del
Cauca, toda vez que cuenta con personal especializado v altamente calificado en el drea.
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ESTRATEGIAS GENERALES

Come estrategias generales se definieron:

*  Definir las competencias criticas y evaluar su nivel de desarrollo

* Formular y medir el plan de capacitacion en funcién del direccionamiento estratégico,

* Diseflar programas de biensstar e incentives gue incluyan desarrolio de las
competencias funcicnales y comportamentalss estratégicas

* Reformular el Manual de Funciones de la entidad para que responda a la naturaleza de
una planta global que facifite &l cumplimiento da los objetivos estratégicos.

Estas estrategias se operacionalizan a través de
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

A través del Plan Institucional de capacitacién la estrategia estara enfocada en contribuir al
+ fertalecimianto de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores de
Vallecaucana de Aguas S A, ES P, promoviendo el desamollo integral, personal & institucional
que permia las lransformaciones que se requieren en los diferentes contextos, Este plan se
formulard anualmente, tenlende en consideracién las necesidades expresadas por los
funcionarios. las necesidades identificadas por los lideres de procesos, las disposiciones
normativas y los resultados de las evaluaciones de desempefio.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con base en los diferentes resultados y recomendaciones médicas, y partiendo de |a
concepcion de la integralidad del ser humano, se ha definido como linea para la formulacién de
iniciativas de salud y seguridad en el trabajo, la promecién de habitos y ‘@shilos de vida
saludable y autocuidado, asl como la culiura de |a prevencitn,

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

La eslralegia estard oriantada a desarrollar un plan equitative v eficaz que contribuya &l
me|oramients de la calidad de vida de los colaboraderes de Vallecaucana de Aguas y sus
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familias, a través de un plan de desarrolio integral, fomentando la participacion en las diferentes
actividades con base en los valores y prncipios institucionales, mediante actividades
especificas que respondan a las caracteristicas e intereses de los servidores. lguaimente, el
plan de bienastar e Incentivos se orentara al fortalecimiento de la cullura deseada v a la
movilizacién de temas estratégicos de |a entidad. Dentro de las acciones previstas se
contemplan espacios de reconocimiento gue enaltezcan al servidor plblico por su compromiso
y labor desempediada,

ESTRATEGIA DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD

Como soporte de @ plansacidn, [a Direccién Administrativa/Proceso de Talente Humano
continuaran en la implementacion de |a polltica de Integridad conforme con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

GESTION DEL CAMBIO

La gestidn del talento humano implica intervenciones cuyos cambios sean planificados con el fin
de garantzar el cumplimiento de los resultados y polencializar lag competencias de los
sarvidores, atendiendo de manera directa las implicaciones’ de nuevos escenarics para ka
ajgcucidn de las funciones, para lo cual en el caso de ser requenda, se aplicara la metodologia

de gestion del cambio que se defina an Vallecaucana de Aguas S A, ESP, para el efecto,
arlentada a la adaplacidn personal e institucional a nuevos contextos,

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ CAMBIO CULTURAL

Valecaucana de Aguas durante el cuatrienio iniciara un procesc de trensformacion de la
Cultura Organizacional con el fin de alinear v fortalecer un tejido de creencias compartidas en
torna a las relaciones de servicio basadas en e fiderazgo, |a transparencia y la comunicacion;
gue sa traduzcan en un desempefio y desarrello institucional de calidad y probidad.

Se intervendrd los resultados de la Medicion del Clima Laboral, realizada en la vigencia 2019 y
adelantara el estudio por lo menos cada dos afios de Clima Organizacional, &l cual tendra como

objetive medir la percepcian de los servidores con respecto al ambiente laboral y poder ganerar
accionss de intervencion con respecto a los resultados del mismo. '

HORARIOS FLEXIBLES

Teniendo en cuenta la Resolucidn 13139 del 10 de julio de 2017 se continuard con la politica de
horarios flexiblas con al fin de facilitar la conciliacion de la vida laboral con la familiar y perscnal
para los servidores.
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DIALOGO Y CONCERTACION

Se seguiran generando espacios de concertacidn y didlogo con los servidores a través de
esirategias como el Café para Conversar e Inspirar, que promueven la participacian activa en &l
analisis de los temas con propuestas de solucidn a distintas problemdticas e Iniciativas para la
mejora, e

INGRESO
Frovisian de emplao

La estrategia de Vinculacion y Gestion del Talento Humano estard orientada a que la provisién
dae las vacantes este onentada come hasta la fecha se ha venido realizando, al cumplimiento
del perfil ¥ compeatencias.

PLAN ANUAL DE VACANTES

Ue acuerdo a lo sefialado por la Ley 808 de 2004, la cusl en el Articulo 3 establece que las
disposiciones de |a citada Ley seran aplicables en su integridad a los servidores publicos de
carrera administrativa.

Asi mismo, el numeral 2 literal A del paragrafo 5 de! Articulo 5 Ibidem, establece gue los
emplecs de los organismos y entidades regulados por la citada ley son de carrera
administrativa, con excepcién de:

*En la Administracidn Desceniralizada del Nivel Temitorial-

Presidante; Director o Gerente; Vicepresidents, Subdirector o Subgerente,
Secretario Genaral, Jefes de Oficinas Asesoras de Jurldica, de Plansacion. de
Prensa o de Comunicaciones y Jefes de Control Intemno y Control Intemo
Disciplinario o quien haga sus veces(.. )"

' Es menester, precisar que Vallecaucana de Aguas SA. ESP., es una emprasa de servicios
plblicos oficiales, en este caso la Constitucian Palitica, establece:
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"ARTICULO 125, Los empleos en los drganos vy entidades def Estedo son de
carrera. Se exceptian los de eleccidn popular, les de libre nombramiento y
remocion, los de trabajadores oficiales vy fos demas que determine fa ley.”
{Subrayado y negrilla fuera del texta).

Asi las cosas, el Plan Anual de Vacantes y ¢l PLAN DE PREVISION DE RECURSOS
HUMANOS no apiica para nuestra Entidad.

GESTION DE LA INFORMACION

La estrategia se enfoca en continuar propandiendo por |a calidad de informacién y los tiempos
de respuesta en los informes presentados por el drea a las demas dependencias gue lo
requimran, a fravés de los Sistemas de Informacion aplicados para el proceso Gestidn del
Talento Humano.

CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

A freves del proceso de induccion se forlalecera la integracidn del servidor con a8 cultura
organizacional, creacidn de identidad y sentido de pertenencia por la Entidad y mediante la
reinduccion se reorieniara al seridor en los cambios culturales producidos.

RETIRO

Los procesos de desvinculacion estaran orientados a brindar apoyo seciolaboral y emocional a
las personas que se desvinculan por pansidn, de maneara que se les facilite enfrantar el cambio,
meadiante un plan de desvinculacidn asistida, asl coma contar con mecanismaos para transferir el
conocimiento de los servidores gue =a retiran de la enfidad a quienes confindan vinculados.

e
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ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE CREACION DE VALOR

Para la creacion de valor publica, la Gestian de Talente Humano se enmarca en las rutas de
creacion de valor, que muestran la interrelacidn entre fas dimensiones que se desarrollan a
través de una o varias Politicas de Gestidn y Desempefio Institusional sefialadas en MIPG.

Pagina 3T da
39

RUTAS DE CREACION DE VALDR

PLANES ¥ PROCESOS RELACIONADDS EN EL
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMAND

Ruta de ka Felicidad;

La felizidad nos hace productivas
Entornos fisicos

Equilibrio de vida

Balario Emecional

Innavacicn con pasidn.

m:amm:immﬂhm

Plan de Segurida ?Eﬂl}ﬂﬂnalﬁahlju'
Pian insfitucional de Capecitaciones.
Gﬁﬁiﬂdﬂﬂhﬂﬂﬂﬂd '

Ruta del Crecimiento

Liderando el talento

Cultura del liderazgo

Liderazpe an valores

Servidores que sabon lo gue hacen

Vinculackn

i
eio de
Cultura que ganera hpn y I:hunmlr

Ruta de Lz Calldad
La gultura de hacer las cosas bion

Flan g Bienestar a Incentivos
Plan Instifucional de Capacilackoness

Hacer siempre las cosas bien Womina
Cultura de [a Calidad y la Integridad Vinodasion
Ruta de Anélisls de Flan de Blenestar & Incantjvos.
|| Conoclends el tal Pian de Segquridad y Salud en = Trabajo
Entandiendo persanas a traves del uso de Plan instiucional de Cagacitacionas
datos Vinculackin
s Homina
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FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

La planeacidn de Gestidn del Talento Humano se desarrollara & través de cronogramas
anuales, de I:nnfl:in'r'ﬂd_ad con los Hneﬂmﬂnhs establecidos en Ia planeacion de la Entidad.
Esto se evidencia en el siguiente cuadro, en el cual se han establecido los siguientes

abjetivos y responsables:
i E mﬂa |
1 Actuelzar nﬂnnﬂﬂd lﬂn =. Direcoion Adrmenistraliva (Contratista
Humano Profesional Especializade de Talenio
Humana
F] Desarrollar gl Plan de Binnestar para contrbuir al Direcoibn Administrative (Contratisla
mejoramicnio de la Caldad de Vida de los Servidores de | Profesional especielizado de
ia Talento Humano .
3 Fortasiecer ka Culturs de is pravencion y manejo de o Direccion Administrativa (Contratista
resgos en & entomes laboral a fravds del Sistema de Profesional Especializads de Talanio
Gestidn de la Seguiidad y salud en Trabajo Humana, Coniratista Profasonal
Espeocializado en implementacién dal
Sistemia de Gestion de Seguridad y
salud on ¢ Trabajo 8G55T
4 Fortslecer las Cepacidades, conocimiantos y habilidadea | Direccion Administrative fContratisla
de los Servidores en &l puesio de trabajo, a través de Profesional especializado de Talkenio
implamentacion del Plan Institucional de Ceapacilaciones . | Humano, Contratists Asesors de
o | PIG Controd Intemo
5 Administrar ka Naming y segundad socad da los Direesidn Financieral Condratista
Servidores de la Empress Profesional especializade Contadora
8 Dizefiar la Evaluacdn del Dumnplﬁu taboral y Direccion Administrativa y

calificaciin de Servicios de |os Servidores de la Empresa

Financiara/Coniratista Profesionad de

—— o _Talento Humano
| Administrar i Vinculacian, permanencia y rebos da ks Direceion Administrativa /Contratista |
sanvidores de la Empresa, asi como los requerimisnios | Profesional Espacializado Talents
do los ax servidores de kb Empresa Humana

Asi mismo las actividades, cronogramas, indicadores y riesgos sa encuentran establecidos para
cada uno de los componentas, tales coma: Plan Institucional de capacitacicnes PIC, Plan de
Bianestar @ Incentivos, Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo y Clima Organizacional.

- |
l.' . -
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HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

La Empresa de Aguas ha dispuesto las siguientes herramientas que facilitan la
implementacion y el seguimiento al Plan Estratégico da Talento Humanos:

= Repories Trimestrales de Avance.

Modelo Estandar de Contrel Interma — MEGI.

= Auditorias de gestion y de Calidad

= Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publice — SIGEP.

ANEXOS 1

1, Plan Institucional de capacitaciones PIC,
2. Pian de Bienestar & Incentivos.

3. Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo.
4, Clima Organizacigps

i1
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Capa, Archive
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