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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y PLAN DE
INCENTIVOS PARA LA VIGENCIA 2020 DE VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. ES.P.”

El Representante Legal de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., en uso de sus atribuciones
Estatutarias, en especial las Conferidas por el Decreto 1227 de 2005, modificado parcialmente por el
Decreto 4661 de 2005 vy,

CONSIDERANDO

Que el Decreto Ley 1567 de 1998, define los Programas de Bienestar social como “Procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el Desarrollo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad e identificacién del empelado con el servicio de
la entidad en al cual labora”.

Por otra parte el Decreto 1227 de 2005 establecié frente al tema de sistema de estimulos, que las
entidades deberan organizar programas de estimulos que implementaran a través de programas de
bienestar social.

La Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccién social establecio las disposiciones y
definié las responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Que el Articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 26.de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Fuheién ;’u Iica “sefiala que:

“Las entidades deberan organizar programas de estfmu!os con el'fin de motivar el desempefio eficaz
y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementardn a través de programas de
bienestar social.”

La Ley 734 de 2002, Articulo 33, establecié como derechos de todo servidor publico en su numeral 4
“Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus
familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales”, y en su numeral 5 “Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales o convencionales vigentes”.

Que Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., tiene como fundamento el reconocimiento del servidor
publico como ser integral, con necesidades de indole material, social, familiar, afectivo, moral, laboral
y cultural, que requiere de la creatividad, actitud recursiva para buscar respuesta a esas necesidades,
de manera que ello revierta en un mejor desempefio.

En ese orden de ideas Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., en su interés de mantener una
administracion integrada por servidores publicos motivados y comprometidos con la misi®
entidad; debe adoptar y ejecutar un Programa de Bienestar Social y Plan de Incent ra la
vigencia 2020.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO 1°. Adoptar el Programa de Bienestar Social y Plan de Incentivos para los Servidores
Plblicos de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., a que hace referencia la parte motiva de esta
Resolucién, el cual hace parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO 2° La ejecucion del programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2020,
estara a cargo de la Direccién Administrativa de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

ARTICULO 3°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, dieciséis (16) de Enero de dos mil veinte (2020).

Gerente Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
Gestor del PAP — PDA del Valle del Cauca

Elabord: Dra. Marisol Piedrahita Correa — CPESP Talento
Revisé:  Dr. Dr. Andres Felipe Solérzano Gémez — Direetor Jurjdico.
Aprobé:  Dr. Luis Eduardo Pineda Alzate — Director Adinistrativo.
Folios: (01)

Copia. Archivo. _
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VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P.

ENTIDAD GESTORA DEL PROGRAMA AGUA Y SANEAMIENTO PARA
LA PROSPERIDAD - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA
PAP-PDA DEL VALLE DEL CAUCA

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS
VIGENCIA 2020
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1. INTRODUCCION

La Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestiéon Publica, adoptada por los Ministros
de Administracion Publica y de la Reforma del Estado de los paises de Iberoamérica en
el 2008, la cual se constituye en el mapa de navegaciéon en materia de sistemas de
gestion para las entidades, en su numeral 32, contempla la importancia de valorar a los
funcionarios publicos, lo cual significa que la alta direccién se comprometa con su
satisfaccion, desarrollo y bienestar, estableciendo ademas practicas laborales de alto
rendimiento y flexibilidad para obtener resultados en un clima laboral adecuado.

En la linea de alcanzar este objetivo institucional, Vallecaucana de Aguas esta
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida laboral de sus servidoras y
servidores mediante la implementacion de planes, programas, estrategias y actividades
que le apunten a su desarrollo integral como ser humano, en su contexto laboral,
familiar y social y asi mismo a la promocion de un clima institucional favorable para el
buen desarrollo de las funciones y su mision.

De acuerdo con lo expuesto y teniendo como eje transversal mas valioso para el
cumplimiento de los objetivos y retos institucionales a los servidores y las servidoras de
la Empresa Vallecaucana de Aguas, la entidad busca promover una atencién integral
del servidor y generar espacios que permitan una interrelaciéon con la Entidad, entre
compafneros de trabajo, para satisfacer sus necesidades en aspectos Psicosociales,
culturales, espirituales, recreativos y ademas a nivel personal, familiar y social, todo lo
anterior, acorde con la normatividad vigente.

Vallecaucana de Aguas, propendera por generar estrategias que promuevan a la
construccion de un buen ambiente de trabajo y motivacion para sus servidores, asi
como la implementacidon de acciones que aporten a generar cultura frente a las
relaciones sociales y comportamientos entre los colaboradores de la entidad, lo cual
redundara en el cumplimiento de los retos organizacionales.

En el mismo sentido, se definiran las actividades a desarrollar, interviniendo
satisfactores de crecimiento del ser humano, recursos institucionales y la poblacion
beneficiada, partiendo del insumo entregado por los mismos servidores publicos que
fortalecen el diagnoéstico para la formulacion del presente plan: La evaluacion del clima
organizacional, la medicién del riesgo psicosocial, asi como las recomendaciones de las
diferentes instancias de la entidad.
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Por otra parte, el Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo para el orden nacional e
hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades territoriales. El nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG articula el nuevo Sistema de Gestion,
que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno. El objetivo principal de esta
actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para
que una organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto
se refleje en la gestion del dia a dia.

MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades identifiquen
problematicas, planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del
ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion
sistémica de las organizaciones a través de la integracion de la normatividad vigente en
materia de gestion y desempefio, guias para fortalecer el Talento Humano, agilizar las
operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la
participacion ciudadana, entre otros.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Bienestar

Es un proceso permanente, orientado a generar y mantener de manera integral la
calidad de vida laboral y familiar del ser humano, ademas de pretender elevar los
niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia, efectividad y mantener un elevado sentido
de pertenencia en la entidad, propendiendo por fortalecer las relaciones sociales y
manteniendo un clima institucional favorable dentro de la entidad.

Estimulos

Son todas aquellas medidas que adopta la administracion, con el propoésito de elevar los
niveles de satisfaccion, eficiencia, desarrollo y bienestar de los funcionarios apuntando
también al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica define en su documento “Sistema
de Estimulos Orientaciones Metodolégicas 2012” los contenidos del programa de
bienestar de la siguiente manera: Manifestando que “el desarrollo anual del Bienestar
en las entidades comprende: La Proteccion y Servicios Sociales y la Calidad de Vida
Laboral, es decir elaborar el “Programa de Bienestar Social’, con base en un
diagnostico aplicado a todos los servidores, en el cual se exploren no solo sus
necesidades sino también sus expectativas; este debe responder a un objetivo comun
que articule cada una de las acciones que se llevan a cabo para dar cumplimiento al
programa en mencion.

1. La Proteccion y Servicios Sociales: se deben estructurar programas mediante
los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacioén (articulo 23, Decreto 1567 de 1998),
detectados en el diagndstico de necesidades y atendiendo a la priorizacion de los
mismos.

Los programas que deben ser atendidos a través de los siguientes
componentes: '

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocidn y prevencién de la salud.

Capacitacion informal en artes o artesanias.

Promocion de programas de vivienda.

Educacién formal.
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2. La calidad de vida laboral: se refiere a la existencia de un ambiente que es
percibido por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrollo; esta constituida por condiciones laborales relevantes para la
satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores publicos, la motivacion
y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo en las
entidades, tanto en términos de productividad como de relaciones
interpersonales”.

Los campos de intervencién atendidos son los siguientes:

e Seguimiento e intervencion a los resultados de la Evaluacion del Clima
Laboral.

e Adaptacion al Cambio Organizacional.
Desvinculacién Asistida.

Recompensa y reconocimiento.
Relaciones entre los servidores publicos.
Cultura Organizacional.

Trabajo en equipo.

Liderazgo.

El plan se disefia a partir del diagnoéstico de Riesgo Psicosocial de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, con el
fin de generar acciones de Intervencién que permitan el mejoramiento de las
condiciones de salud y de trabajo asociadas.

Asi mismo, el plan busca estar alineado con la misién, visién y a los objetivos
planteados por la Entidad y con las expectativas de los servidores y el vinculo de las
familias a las actividades planteadas; vale la pena revisar y tener en cuenta todos los
insumos que permitan escuchar y entender de primera mano las necesidades de los
servidores publicos de la entidad, teniendo presente no solo los resultados del
diagnostico aqui referenciado y las manifestaciones verbales ante la Gerencia y los
Directivos, entre otros medios en que los servidores hayan expresado alternativas y/o
actividades tendientes a elevar el bienestar y la calidad de vida de los servidores.

Dentro del plan se vinculan actividades que tienen en cuenta los componentes
requeridos por la ley y evaluados en la Bateria del Riesgo Psicosocial, aplicada a los
servidores, en la que respondieron todos los Servidores Publicos de la Entidad, Plan
que una vez aprobado, es adoptado mediante acto administrativo, para ser
posteriormente socializado a través de la pagina web y de forma interna. Asi mismo se
remitira a aliados estratégicos como la Caja de Compensacion, el Fondo Nacional del
Ahorro y la Administradora de Riesgos Laborales, entre otros, a quienes se solicita
apoyo de manera directa en algunas actividades incluidas en el plan.
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3. DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO

De acuerdo a lo establecido y a la normatividad que rige los planes de bienestar en las

entidades publicas, se realiza el diagnédstico a través de la aplicacion de la Bateria del
Riesgo Psicosocial, entre otros.

Asi mismo, se presentd a la Gerencia General para su aprobacion y posterior
publicacion del acto administrativo. Asi las cosas, y conforme a los insumos ya
sefalados, el plan para la vigencia 2020 contempla la ejecucion de diversas actividades,
conforme a las estrategias indicadas a continuacion:

sPromocion de las actividades Deportivas de la Caja
de Compensacion Familiar.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

oz (oA S (el (00 e Actividades enmercadas ferias de vivienda, de
SOCIALES salud y educacion

et DTV SRV R VEAARRAE «Se incluyen las fechas especiales a celebrar en la
DE INTEGRACION Entidad

sActividades de reconocimiento por desempefio :
No Pecuniario

PLAN DE INCENTIVOS

sActividades  direccionadas a  mejorar  las

LB URIECE  condiciones del ambiente laboral
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Decreto 1227 de 2005

| Decreto 1567 de 1998, articulo 22

4. MARCO NORMATIVO

DESCRIPCION |
Establece que las entidades deben orgamzar programas de |
estimulos con el objetivo de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de los servidores publicos, a través de |la

_implementacion de Programas de Bienestar Social e Incentivos.

Los programas de bienestar deben enmarcarse dentro de dos |
componentes o areas: Componente de Proteccion y Servicios |
Sociales: Atiende las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del funcionario y su grupo familiar, con el fin de
mejorar, su salud, vivienda, recreacioén, cultura y educacion y el 1
Componente de Calidad de Vida Laboral: Se ocupa de las |
condiciones de la vida laboral para la satisfaccion de las |
necesidades basicas de los servidores publicos, la motivacion y el :
rendimiento laboral. ;

' Departamento de la Funcién

' Publica DAFP. Autor Manfred

' Max Neeff. Modelo de Bienestar
Social Laboral (Julio de 2002).

Cuando se habla de Bienestar es vital entender la relacion del |
servidor con la organizacién a través de sus necesidades. Las |
necesidades, entendidas como cualidades o atributos esenciales |
relacionados con la evolucion, ya que son situaciones siempre |
presentes en el hombre y que son de caracter universal. Son

carencias y potenciales humanas que promueven el desarrollo

individual y colectivo y que se relacionan con las practicas |
sociales, formas de organizacion, modelos politicos y valores.

Ley 909 de 2004

Por la cual se regulan normas que regulan el empleo publico, la
Carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras |
disposiciones.

' Resolucién 2646 de 2008 del
' Ministerio de la Proteccion
' social

‘Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, |
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”

Decreto 1083 de 26 de mayo de
2015

Ley 734 de 2002, articulo 33

'Establece como derechos de todo servidor ptiblico en su numeral 4

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”. Titulo 10 “Sistema de Estimulos”

“Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales
como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales”, y en su numeral 5 “Disfrutar de estimulos e |
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes.
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5. OBJETIVO GENERAL

Buscar el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de la Empresa
Vallecaucana de Aguas, generando espacios de conocimiento, esparcimiento, asi como
promover el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad y el sentido de
pertenencia del servidor publico con la entidad. ‘

Asi mismo busca generar alternativas y espacios de desarrollo personal de los
servidores, para fortalecer un clima organizacional que manifieste en sus servidores
motivacion e integracién, adicionalmente buscara establecer relaciones laborales sanas
y armoniosas, contribuyendo a la productividad y al logro de la mision y visién
institucional.

6. ESTRATEGIA - METODOLOGIA

El Plan de Bienestar Social, se fundamenta en la planeacién estratégica y directrices de
la alta direccién, las necesidades individuales y colectivas de los servidores de la -
entidad.

La Direcciéon Administrativa a través del Proceso de Talento Humano busca gestionar la
definicion e implementacion de politicas, planes y programas que aseguren el ingreso,
el desarrollo integral durante la permanencia y retiro del personal de acuerdo a la
normatividad vigente, generando las condiciones laborales con las cuales los servidores
publicos contribuyan al cumplimiento de la misién institucional de Vallecaucana de
Aguas.

7. COBERTURA POBLACIONAL

El Programa de Bienestar Social e Incentivos es aplicable a los Servidores Publicos de
la Empresa Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

GERENTE GENERAL 01
DIRECTORES DE AREA 04
PROFEIONALES 04
UNIVERSITARIOS

SECRETARIA EJECUTIVA DE 01
GERENCIA

TOTAL 10




8. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El Programa de Bienestar Social e Incentivos tiene cuatro etapas:
e Diagnoéstico;

e Diseno;

e Ejecucion; y

e Evaluacion.

9. DIAGNOSTICO

El Programa de Bienestar e Incentivos de 2020 de Vallecaucana de Aguas, esta
fundamentado en las oportunidades de mejora identificadas en el Informe de
diagnéstico aplicacion a los Servidores Plblicos de la Entidad de la Bateria de Riesgo
Psicosocial Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social.

10.DISENO

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020 de Vallecaucana de Aguas, esta
enfocado en el desarrollo profesional, personal, familiar y social de los Servidores
Publicos de la Entidad y de reconocimiento de la siguiente manera:

Actividades recreativas/sociales

a. Celebracién de cumpleafios de los Servidores Ptiblicos.

b. Celebracion o acompafiamiento en momentos especiales a los Servidores
como nacimiento de un hijo, matrimonio, grado, fallecimiento un familiar, enfermedad de
mas de 30 dias de incapacidad del Servidor.

Conmemoracion dia de la mujer.

Celebracion dia de la madre.

Celebracion dia del padre.

Conmemoracion dia del Servidor Publico.

Celebracién dia de amor y amistad.

Novenas de Navidad.

Celebracion fin de afio.

Y la promocion de las actividades ofrecidas por la Caja de Compensaciéon
Familiar.

T Tameae
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11.EJECUCION

La ejecucion del Programa de Bienestar Social e Incentivos sera liderada por la
Direccién Administrativa con apoyo del Proceso de Talento Humano de la Entidad.

12.AREAS DE INTERVENCION DEL PROGRAMA
AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta area se ocupara de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el
bienestar y el desarrollo del empleado; esta constituida por las condiciones laborales
relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas del Servidor, la motivacion y
el rendimiento laboral, logrando generar un impacto positivo al interior de la entidad,
tanto en términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales. La
intervencién se hara en los siguientes campos:

12.1 “Estados mentales positivos”

La salud mental y el bienestar son fundamentales para nuestra capacidad individual y colectiva
de pensar y manifestar sentimiento, como base del funcionamiento eficaz de la comunidad.
Vallecaucana de Aguas tiene como propésito fortalecer el estado mental positivo de sus
servidores lo cual contribuye a la cooperacion y confianza con los demas, asi como la
generosidad, lo que conlleva a una comunicacién mas eficaz y a generar y sentir mas empatia
con la Misién de la entidad. Es de esta manera que se crean lazos y relaciones mas profundas y
estables entre el quehacer diario y las metas institucionales.

Vallecaucana de Aguas pretende que los servidores de la entidad autogestion en su felicidad a
través de la atenciéon de las estrategias y actividades de bienestar que busca atender las
necesidades de mejoramiento del autoestima y el autoconocimiento con el fin de que se vea
reflejado en el ambiente laboral y familiar, para aportar al mejoramiento de sus niveles mentales
positivos, se detectaron en la evaluacién del clima organizacional y la medicién del riesgo
psicosocial.

12.2 “Conocimiento de las fortalezas propias”

Los servidores publicos de Vallecaucana de Aguas, son unicos, diferentes y excepcionales,
todos tienen unas fortalezas personales propias que predominan unas mas que otras, unas
aptitudes innatas con las que se nace y otras que vamos desarrollando. Comprende las
relaciones interpersonales y los lazos de relaciéon en cada contexto, basandose en principios y
valores donde se reconoce el amor hacia si mismo y hacia los otros, encontrando un sentido a
su propia vida, sentimiento y emociones. El objetivo es trabajar y hacerlo con amor.
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Vallecaucana de Aguas, motiva a sus Servidores Publicos a potenciar la existencia de una serie
de condiciones que impulsan nuestra autoestima y nos reafirman en nuestro sitio en la vida, en
este caso en nuestro trabajo a través de actividades de interés que inviten al servidor publico a
la satisfaccion de las necesidades propias, la motivacion y el reconocimiento laboral, logrando
asi generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de clima laboral como de
productividad.

12.3 “Relaciones Interpersonales”

Vallecaucana de Aguas, a través de diferentes actividades fortalecer las sinergias existentes en
el ambito laboral, en busqueda de lograr objetivos de manera colectiva tanto en lo institucional
como en lo social.

12.4 “Propésito de vida”

En este eje, se propendera por realizar un acompafiamiento mas activo a los companeros que
estan a puertas del retiro del servicio, para lo que se realizaran una serie de actividades y
estrategias en varios temas que traten acerca del impacto emocional de la jubilacion.

a. Programa prepensionados

Programa de preparacién para la jubilacién, donde se trabajara el tema: Autocuidado y salud
emocional.

El objetivo es generar un espacio de reflexién acerca del mejoramiento de condiciones a través
de habitos saludables y autocuidado que le permita al pre pensionado mantener su estado de
salud adecuado, prevenir enfermedades y optimizar su calidad de vida; posibilitandolo para
asumir su realidad, abriendo perspectivas de vida teniendo en cuenta aspectos como la salud
fisica y emocional, que le permitira tomar decisiones pertinentes a su retiro laboral y asumir mas
facilmente el cambio.

Adicionalmente la entidad programara un taller semestral de apoyo legal para este grupo de
funcionarios.

Asi mismo, como estrategia de bienestar para los colaboradores se promoveran los servicios
ofrecidos por la caja de compensacion familiar a la que se encuentra afiliada la Entidad, con el
fin de que hagan uso de programas, descuentos, espacios y patrocinios que la Caja pueda
ofrecer en beneficio del servidor y su grupo familiar

Dentro del presente plan se contemplan las siguientes actividades normadas a nivel Nacional en
beneficio de los servidores de Vallecaucana de Aguas como lo son:

» Cambios en la licencia de maternidad: La licencia de maternidad pasa de
14 a 18 semanas, las cuales estaran a cargo de la EPS a la que cotiza la
trabajadora y las demas que dispongan las Leyes 1822 y 1823 de 2017.
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La promocion de programas de vivienda se hara en articulacion con las entidades y
corporaciones financieras y la Caja de Compensacion Familiar.

Nota: el presente programa es susceptible de ajustes y/o modificaciones, frente a
las actividades a realizar, dependiendo de las condiciones de clima, seguridad,
escenarios disponibles, costos, presupuestos, entre otros, previa aprobacién por
parte de la Gerencia y el Comité de Convivencia Laboral.

13.INTERVENCION EN EL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Tiene como proposito contribuir a mejorar el Clima Organizacional de Vallecaucana de
Aguas, a través de acciones que permitan fortalecer la comunicacién organizacional, las
relaciones laborales, el trabajo en equipo y propiciar valores para una cultura del
Servicio Publico.

Actividades a desarrollar:

v Actividades orientadas a la Gestién del Cambio.
v Jornadas pedagodgicas para promover Valores del Cédigo de Integridad.
v Actividades dentro del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

14.SALARIO EMOCIONAL EN VALLECAUCANA DE AGUAS

Este nuevo escenario, conocido como salario emocional ' o conciliacién de vida en el
trabajo, que propende fortalecer el balance y facilitar la integracion armonica entre las
dimensiones personal y laboral de los colaboradores en la blsqueda organizacional de
fortalecer el compromiso y generar valor para el logro de resultados. Al hablar de salario
emocional se entiende como una retribuciobn no monetaria para generar nuevos
dominios de accién en los empleados que generen efectos simbdlicos entre
productividad y calidad de vida.

La dinamica legislativa actual frente a temas relacionados con el salario emocional se
ha incrementado y brinda hoy un marco regulatorio encaminado a dar una linea de
accion a las organizaciones para asegurar modelos de gestibn sostenibles e
integradores. En la normatividad encontramos: Teletrabajo: Ley 1221 de 2008.
Promociona el uso de las tecnologias de la informacién y establece las garantias para la
igualdad y los derechos de los trabajadores que se acojan a esta modalidad. Riesgo
Psicosocial: Resolucion 2646 de 2008. Referente al monitoreo de forma permanente a
la exposicién de factores de riesgo como el estrés ocupacional. Violencia de Genero:
Ley 1257 de 2008. Encaminada a la sensibilizacién, prevencion y sancion de formas de

! Retribucién no monetaria para generar nuevos dominios de accién en los empleados, que generen efectos simbélicos entre la
productividad y la calidad de vida" (HC-Human Capital, 2010).



= .4 PDA

VALLECAUCANA ONS - ooccicn
DE AGUAS S.A. ES.P (T

violencia y discriminacién contra las mujeres. Igualdad Salarial: Ley 1496 de 2011.
Enfoca en dar garantias para la igualdad de la retribucién laboral entre mujeres vy
hombres. Discriminacion: Ley 1482 de 2011. Contempla la erradicacion de cualquier
tipo de discriminacion, actos de racismo y hostigamiento. Discapacidad: Ley 361 de
1997. Dirigida a la prevencién, educacion y rehabilitacién, integracién social v
accesibilidad para las personas discapacitadas.

La felicidad como impulso del compromiso: Las nuevas tendencias en materia de
gestion humana se refieren a la felicidad en el trabajo y la creacién de compromiso
como factores esenciales para el logro de resultados en las organizaciones. Estos
nuevos modelos buscan generar espacios para que las personas reconozcan su nivel
de contribucién, su alineacion con la cultura y su “enganche” con la organizacién como
base para el incremento de los resultados individuales y de los equipos. Los principales
objetivos que persiguen las organizaciones se enmarcan en un equilibrio tanto social
como econdmico, lo que quiere decir, que solamente podran trascender los modelos de
salario emocional que se construye a partir de soluciones que aseguran un alto impacto
en la productividad de la organizacién y la calidad de vida de los empleados; si alguno
de estos procesos tiene falencias o se encuentra desequilibrado, el esquema no sera
efectivo ni sostenible. Sin embargo, si este esquema dentro de la organizacion es débil
o no ha permitido vislumbrar resultados favorables, existen una serie de soluciones que
integran opciones en diversas lineas de accion respecto al salario emocional como son:

v' Salud y Bienestar: Estimulaciones deportivas, transporte y actividades
culturales.

v" Desarrollo y crecimiento: Acuerdos corporativos.

v Cambio cultural: Iniciativas de inclusion, igualdad de oportunidades, trabajo
en equipo y planes multigeneracionales, los cuales buscan generar equidad y
uniéon basada en la amistad y el compromiso de quienes conforman la
organizacion.

En sintesis, resulta relevante para la empresa vincular este elemento, dado que
constituye un factor clave para facilitar la alineacion y el compromiso con los resultados
que se esperan y la necesidad de atender o generar espacios de integraciéon con los
aspectos personales de los individuos. Actualmente en Vallecaucana se destacan los
siguientes aspectos como salario emocional:

v' Cafeteria adecuada con bebidas permanentes calientes.

v" Comedor para la hora del almuerzo del Talento Humano.

v Barios dotados de papel Higiénico, Toallas de papel para secarse las manos
y jabdn liquido permanente.
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15.PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Esta area se ocupara de atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su grupo familiar con el proposito de mejorar sus niveles de
educacion, salud y recreacion, cultura y deportes. La intervencion se hara a través de

nuestra Caja de Compensacion Familiar en los programas que ofertan en dichos
niveles.

16.PROGRAMA DE RECREACION, CULTURA Y DEPORTES

Buscan fomentar la integracion, respeto, tolerancia, sana competencia, esparcimiento, y
participacion en eventos deportivos de la entidad mejorando el estado fisico y mental de
cada uno de los funcionarios en su entorno laboral y familiar. Actividades a desarrollar:

Actividades de integracién de fechas especiales.

Actividad de cierre de afo.

Desarrollo de la novena navidefia con la participacion de todas las Areas.
Sensibilizacién en la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Charla y Actividades para la promocién de los Habitos de Vida Saludable.
Tamizaje Cardiovascular.

Reforzar valores Institucionales Cédigo de Integridad.

LAONRRRS

17. INCENTIVOS AL DESEMPENO

Segun lo establecido en la ley 909 de 2004, las entidades deben implementar
programas de bienestar e incentivos con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los servidores publicos en el desempefio de su labor y de
contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales.

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. implementara los siguientes incentivos:

Incentivo No Pecuniario de Reconocimiento por Excelencia en la Labor:

Es la satisfaccion de parte del jefe, colegas o usuarios de los servicios del Servidor
Pudblico, en razéon de una competencia, comportamiento o resultado determinado, el
reconocimiento puede ser verbal (facilitando que sea inmediato), mimico (un gesto de
aprobacion) o escrito (como una nota de felicitacion o agradecimiento).

Los Jefes de Areas deberan dar cumplimiento a lo sefialado por el Articulo 36 literal e)
del Decreto 1567 de 1998, el cual establece que “Todo empleado con desemperfio en
niveles de excelencia debe tener conocimiento por parte del superior inmediato. Dicho
reconocimiento se efectuara por escrito y se anexara a la hoja de vida”.

Vallecaucana de Aguas, dara reconocimiento por escrito al empleado o Equipo de
trabajo exaltando el logro obtenido y buen desempefio del cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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18.CRONOGRAMA

Con el objetivo de dar cumplimiento al Plan de Bienestar Social, para la vigencia 2020, se
presenta un cronograma de las actividades a realizar.

Estas actividades son lideradas desde la Direccién Administrativa/Proceso de Talento

Humano.

Nota: La programacion estd sujeta al proceso contractual respectivo y a la gestién
interinstitucional que realice la entidad.

VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P.
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

VIGENCIA 2020

AREAS A INTERVENIR

ACTIVIDADES

FECHA

Celebracion de cumpleafios de los Servidores Plblicos

Permanente

Celebracién o acompafiamiento en momentos
especiales a los Servidores como nacimiento de un hijo,
matrimonio, grado, fallecimiento un familiar, enfermedad
de mas de 30 dias de incapacidad del Servidor

Cuando se presente este hecho

Trabajo

AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL :  |Conmemoracion dia de la mujer Marzo 08 de 2020
Estados mentales positivos, Celebracion dia de la Secretaria Abril 26 de 2020
conocimiento de fortalezas propias, Celebracion dia de la madre Mayo de 2020
relaciones interpersonales y proposito  [Celebracion dia del padre Junio de 2020
de vida. Conmemoracion dia del Servidor Publico Junio 27 de 2020
Celebracion dia de amor y amistad Septiembre de 2020
Novenas de Navidad Diciembre de 2020
Celebracién fin de afo Diciembre de 2020
Promocion de Actividades de la Caja de Compensacion
Familiar a la que esta Afiliado el Talento Humano de la
Entidad Permanente
INTERVENCION EN EL CLIMAY
CULTURA ORGANIZACIONAL: Actividades orientadas a la Gestién del Cambio
Actividades dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Permanente

Jornadas pedagégicas para promover Valores del Cadigo
dé‘lnb:gridaq e e )
-

Primer y tercer trimestre de 2020
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19.INDICADOR

Para valorar los beneficios del plan de bienestar social e incentivos se realizara
medicion semestral al siguiente indicador:

#Servidore(a)s Publico(a)s que manifiestan mejora en su calidad de vida laboral con los programas de bienestar recibidos
x 100

#Servidores Publicos encuestado(a)s

NOTA: el indicador se alimenta con la informacién recogida en la aplicacion de los
instrumentos que recoge la percepcion frente a las actividades realizadas.

19. RECURSOS

La fuente de financiacion del presente plan esta contemplada en el presupuesto de
la entidad en el rubro BIENESTAR SOCIAL.

Elabord:

Revisé:
Aprobd:

Copia. Archivo.

20.FUENTES DE INFORMACION

Decreto 1567 de 1998.

Decreto 1572 de 1998.

Decreto 2504 de 1998.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Cartilla “Clima QOrganizacional’. Mayo de 2001. DAFP

Departamento Administrativo del Servicio Civil. El Bienestar Social y Laboral en
las entidades del Estado. Colombia.1990.

Manual de Bienestar Social para el sector oficial. Colombia. 1990.

Manual de Bienestar Social para el sector oficial. Fondo Nacional de

Bienestar Social. Bogota. Septiembre de 1981.

Ley 489. Estatuto basico de organizacién y funcionamiento de la Administracién
Pdblica. 1998.

Ley 909 de 2004
Cartilla sistema de incentivos departamento administrativo de la funcién publica
Direccion del empleo publico de la republic Colombia

-‘
Gerente ¥ allecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
Gestor del PDA Valle del Cauca.
Dra. Marisol Piedrahita Correa — CPESP Talento Humano.

Dr. Dr. Andres Felipe Solérzano Gémez — Director Jur|d|c
Dr. Luis Eduardo Pineda Alzate — Director Administr ;




