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INTRODUCCION

En su continua y compromehda labor de promover una cultura de la legalidad,
transparenaa eﬁuencna admmlstratlva y lucha contra la corrupcién, VALLECAUCANA DE
AGUAS S.A. E’S P, formula el Programa de Transparencia y Etica Pdblica (PTEP) y en ese
mismo orden, da cumplimiento a los lineamientos definidos en el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022 que estable que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen. de contratacion, deberd implementar Programas de
Transparenc;a Y Et7ca Publ/ca con; e/ fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y mon/torear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su
misionalidad ( )7

Por ello, el programa se contempla como una herramienta primordial para fortalecer las
capacidades i‘nsﬁtucionales y el ‘cual busca responder a la necesidad de fortalecer los
mecanismos de Iucha contala corfupc:on a partir de la implementacién de los lineamientos
de politica estableanos enel Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Lo anterior,
bajo un enfoque fundamental de participacién ciudadana en todas las fases del ciclo de Ia
gestion publica, la prevencién de riesgos de corrupcién, la integridad en el servicio publico,
la rendicion de cuentas que genere cercania y confianza ciudadana, el lenguaje claro en
todos los espacnos de relacmnamiento con los grupos de valor y la prestacién eficiente de
los servicios a_ la ciudadania que respondan a las necesidades y garanticen el acceso a sus
derechos. En ese orden, el programa contempla acciones encaminadas y relacionadas con
lo siguiente:

a. Medidas de deblda d///genCIa en las entidades del sector publico, entendiéndose la debida
diligencia como un proceso med/dnte el cual se consideran las posibilidades antes de tomar
una decision. ;

b. Prevencidn, gestién y administracién de riesgos de lavado de activos, financiacién del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas COnsu/tas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que
defina el Gobierno Nac10nal

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,

transparencia y legalidad.

—_—-
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d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Art'lculo 76 de laq lLey 1474 de 2011, la
cual establece una serie de actividades a seguir para mejorar /q caI/dad % accesrbllldad de
los ciudadanos a los servicios ofrecidos por la entidad.

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
legalidad.

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad|considere nécesarip incluir para
prevenir y combatir la corrupcion. . i

En concordancia con lo anterior, el Programa de Transparencia y Etica Publica
VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P., ha definido sus actlwdades para la presente vigencia
a través de los siguientes componentes: , } ; i ol b

2 R
* Riesgos de corrupcion ? ot

e Servicio a la ciudadania

e Rendicion de cuentas

 Transparencia y acceso a la informacion publica oo 1
¢ Iniciativas adicionales - Conflicto de Intereses / Integridad

Ahora bien, es importante resaltar en la construccion del Programa de Transparencia y Etica
Publica 2025, estuvo presente el liderazgo y el compromiSo delaalta gerencia de la entidad
y se conto con la participacidon y conocimiento de los dlfefentes dlrectlvos y representantes
de todas las dreas de la entidad. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los resultados
FURAG de la vigencia 2023 y los lineamientos normativos y de politica publica de las
entidades lideres como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el

Ministerio de las TIC, entre otras. :
¥ I i

! ‘i file & g

En ese sentido, se logré consolidar las diferentes propuestas para el desarrollo de
actividades desde el conocimiento y el quehacer de las funciones desarrolladas por los
colaborades de la entidad que trabajan de manera permanente cada una de las estrategias

y que tienen contacto con la ciudadania y los grupos de valor.

Se tuvo en cuenta, como enfoque fundamental, la necesndad de generar procesos y espacios
participativos en las estrategias planteadas que permltan fortalecer la conﬁanza mayor

__—___—_—___———————————_———————————-————-————__—_
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transparenaa en la gestlon y un relacwnamlento real de la entidad y |a ciudadania. De igual
manera, la asignacuon de los recursos necesarios para implementar el programa a través de
los diferentes planes de accion de'la entidad desde su aprobacién en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

1 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

1.1 Objetivo General

Dar continuidad a la promocidn de la cultura de la legalidad, la transparencia, la eficiencia
administrativa, un servicio a la cmdadama claro y cercano y la lucha contra la corrupcién;

momtoreando y hacnendo segmmlento constante a los riesgos de corrupcion de acuerdo con
la misionalidad y lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

1.2 Objetivos Especificos

e Articular Ias estrateglas que le permltan a la entidad identificar, mitigar y monitorear de
manera oportuna y permanente IOS rlesgos de corrupcién.

* Implementar cada una de las poll'ticas publicas que den cumplimiento a los lineamientos

del MIPG y que estan incluidas en el programa y hacen parte de la estrategia Integral de
lucha contra Ia corrupcnon

e Llevar a cabo la estrategla de rendlcmn de cuentas, que promueva la transparencia de la
gestion de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E. S.P.y en ese mismo orden, de la administracién
publica.

* Fortalecer el relacionamiento Estado - ciudadania a partir de la participacién ciudadana y
un servicio de calldad conﬁable cercano y efectivo desde todos los espacios de interaccién.

* Garantizar el acceso a todos los derechos de la ciudadania y los grupos de valor que estén
incluidos en las politicas publicas y estrategias que hacen parte del programa.

* Garantizar el cumplimiento efectivo del marco normativo de transparencia y lucha contra
la corrupcién; a partir del trabajo ?rticulado entre la entidad y la ciudadania.

!
#
_——___—“__“_——__H -
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2 ALCANCE

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todas las areas, servidores
publicos y colaboradores de VALLECAUCANA DE AGUAS, S.A.; ESP‘ que tienen
responsabilidad en los procesos misionales, estrateglcos de apoyo y de evaluacion
independiente.

3 INFORMACION INSTITUCIONAL

3.1 Misién i

Gestionar e implementar proyectos integrales de inversion regional y municipal sostenibles,
que mejoren cobertura, calidad, continuidad, crecimiento y viabilidad empresarial de los
servicios de agua potable, saneamiento basico y ambiental para el departamento del Valle
del Cauca, y sus actividades complementarias, de acuerdc con su convenlencia financieray |
estratégica, generando rentabilidad sin detrimento de la calidad, para cumpllr con su
funcién social y contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad, el desarrollo
sostenible de la regién y el bienestar de sus trabajadores.

3.2 Visién | o e

Ser la empresa vallecaucana reconocida por el mayor imf)acto social en las ééndiciones de
vida de los vallecaucanos, relacionadas con el sector de agua potable y saneamiento basico
y el respeto por el medio ambiente.

Ser administrada con enfoque empresarial que la conduzca a Iograr su sostenlblhdad
rentabilidad y crecimiento dentro de un clima orgamzacuonal que prop|C|e conductas éticas
y actuaciones transparentes, que genere en sus empleados sentido de! pertenencia,
desarrollo profesional y técnico.

3.3 Objetivos
e Realizar gestion de apoyo administrativo y ldgl';%,tico para e!;fffdncfidf\amiehto del
Gestor. . | ‘
e Realizar la planeacién y ejecucién de los recursos de inversién del PDA, y elaborar
los diferentes informes.

1 ¥ (
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* Cumplir las actuaciones juridicas necesarias para realizar los distintos procesos de
contratacién de proyectos de aguay saneamiento en el marco del PDA, y atender los
procesos y/o actuaciones Judlaales administrativas o de otra indole.

° Vmculaccon de los Mumcnplos al PDA, mediante la suscripcién de convenios
tripartitos, planes de accion municipal, para concertar las inversiones en los
diferentes municipios.

» Garantlzar la Supervisién y segwmlento a los componentes de inversién del PDA.

3.4 Valores ehcos i E i .

De acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y teniendo en cuenta que la 1ra
dimension, llamada el corazén del MIPG, establece como principio fundamental fortalecer
el talento humano de las entidades, se ha elaborado el “Cédigo de Integridad” como el
instrumento tecnlto por excelenua de la Politica de Integridad bajo un enfoque pedagdgico
y preventivo que busca la coherencia de los servidores publicos y las entidades en el
cumplimiento de la promesa que hace al Estado a la ciudadania sobre garantizar el interés
general en el servicio publico. Es decir, que los servidores y las organizaciones publicas se

comprometan acnvamente con la mtegrudad en sus actuaciones diarias.
§

De esa manera VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. adopta el documento Cdédigo de
Integridad, definiendo los valores y principios éticos que guian las conductas del servidor
publico, en su actuacion dentro de la administracidn publica, orientados a garantizar los
derechos del ciudadano, haCIendo de éluna persona util, responsable y poseedor de valores
éticos y morales Ll | »

Ademds, pOSIb//Itan /d ap/ié:acién de los principios y el cabal cumplimiento de los mandatos

constitucionales y legales en su desempefio laboral. Los valores del servicio publico
contenidos en este documento son:

° Honesndad

o Respeto = ¢
° Comprom/so

e Diligencia

e Justicia
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4. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR ‘I’LL].BLICb.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible adopta e implementa medidas de debida
diligencia y una de ellas es la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a
través del al Resolucion 2000.37.073.2018 que se convnerte en el marco de referenua para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluary controlar la geshon de. Ia entidad y el
Fondo Nacional Ambiental para generar resultados alineados a los planes de desarrollo y
resolver las necesidad y problemas de la ciudadania con integridad y calidad en el servicio.

Es asi como, dentro de la mencionada Resolucion se establece el desarrollo de Ios S|gu1entes
comités: :g_ f;;?»  $

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERIO: “Por la cual se integra y se establece
el reglamento de funcionamiento del comité institucional de gestion y desempefio de
VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P”

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO ”Por la Cual se integra
y se establece el reglamento de funcionamiento del comlte institucional de coordmacmn de
control interno de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P”

En ese orden y como eje fundamental para involucrar la alta direccion e integrar los planes
institucionales y estratégicos, se articulan estos comités mencuonados,,en donde se busca la
toma de decisiones y el cumplimiento del debido proceso en las actuauones admmlstratlvas
que a estos cuerpos colegiados le corresponden.

Por lo anterior, VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. se compromete a desarrollar
actividades de didlogo al interior de la entidad y con grupos de valor para revisar los valores
definidos e incluir dentro del Plan Institucional de CapacntaCIon (PIC) Ios temas relacionados
con la gestion de conflictos de intereses y de mtegrldad como mecanlsmos de debida
diligencia entre los colaboradores y asi fortalecer la cultura de la legalidad y la integridad.

5 PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGQ iy o

5.1 Riesgos de Corrupcion

T T T e
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Este mstrumento le permute ala entldad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
de corrupaon generados tanto interna como externamente de la entidad. Para la
construccién de la herramienta se toma como referente los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

5.2 Polltlca de Admmlstracmn del Riesgo

La polmca de Admnmstracnon deI Rlesgo de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P, tiene
como prop05|to garantizar la sostenibilidad de la empresa, orientando acciones que
conduzcan a disminuir la vulnerabilidad de la entidad frente a situaciones que pueden
interferir en eI cumphmlento de su misién y en el logro de sus objetivos institucionales.

5.3 Objetwos de la Polltlca de Admlmstracnon de Riesgo

La politica de Administracién del Riesgo de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.SP,, tiene los
siguientes objetivos especificos.

e Generar una vision snstemlca acerca de la administracién y evaluacién de riesgos,
consolldada en un amblente de control adecuado a VALLECAUCANA DE AGUAS S.A.
E.S.P. y un direccionamiento estratégico que fije la orientacion clara y planeada de la
gestion, dando las bases para el adecuado desarrollo de las Actividades de Control.

e Garantizar la sostenibilidad de la entidad.

» Proteger los recursos del estado, resguardandolos contra la materializacién de los

i 4

rlesgos 3 i §

° Introducnr dentro de los procesos y procedimientos de VALLECAUCANA DE AGUAS
S.A. E.S.P. las acciones de mitigacion, resultado de la administracién del riesgo.

e Involucrar y comprometer a todos los servidores de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A.
ES.P.enla busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

° Propender poque VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. interactie con otras
entldades para fortalecer su desarrollo y para mantener la buena imagen vy las
buenas relaciones.

* Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones.
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5.4 Identificacidn de Riesgos de Corrupcion

MACROPROCESO Durecaonamlento Estrateglco del PDA

MACROPROCESO: Gestién y coordinacion interinstitucional del PDA

MACROPROCESO: Gestidn Financiera

MACROPROCESO: Gestion Administrativa

MACROPROCESO: Gestion del Talento Humano

MACROPROCESO: Evaluacién y Mejoramiento Continuo

PROCESO: Gestionar la contratacién

PROCESO: Administrar el servicio y soporte informatico

PROCESO: Administrar la gestion documental

5.5 Descripcion de Riesgos de Corrupcion

PROCESO: Gestionar la contratacién

Realizar el acompafamiento y gestion
juridica en desarrollo de las actividades de
la etapa precontractual, contractual vy
postcontractual que soporten los diferentes
procesos de contratacién requeridos por
Vallecaucana de Aguas S.A. ES.P. para el
cumplimiento de su misién, vision y
objetivos institucionales atendiendo los
principios de  objetividad, legalidad,
economia, celeridad, planeacién, eficiencia
y transparencia mediante la estricta
sujecion a la normatividad contractual
correspondiente.

1. Deficiencias en el conocimiento y elementos
constitutivos de los estudios
2. Desconocimiento de la normatividad
3. Deficiencia de controles

Deficiente es%ructuracién
de los estudios previos

Que los cstudlas previos no se
realicen qon la ngurosldad dela

_normatlv;dad vlgente 4 gv

1. Debilidades en la competencia del supervisor o
interventor para el seguimiento y control del
contrato.

2. Concentracién de supervision de contratos en

un solo servidor publico
3. Fallas en la comunicacién entre el supervisor
y/o interventor y el contratista.

4. Ausencia o deficiencia de cronogramas de
trabajo.

Inadecuado seguimientoy
control a la contratacién

n\
b1 )

Posibilidad de una inadecuada
ejecucién del contrato

1. Falta de idoneidad y experiencia
2. Desconocimiento de procesos y
procedimientos de contratacion
3, Desconocimiento de la normatividad

T
Seleccién indebida del
contratista |

'de las diferentes modalidades

No aplicar los procedimientos

de seleccion.

1. Deficiencia de controles y seguimiento a los
procesos

2. Desconocimiento de la normatividad y los
manuales de contratacién que aplican a la entidad

No aplicar los manuales
de contratacién,
seguimiento y control a la
contratagion,

Efectuar el proceso contractual
sin el debido estudio y
aplicacién cuidadosa de los
manuales de contratacién y
seguimiento y, control. a la
con!rataclén. g "j

i
1

7 2 )
R }
Celebrar || ccntratos que no

1. Deficiencia de controles t5 §
] Fraccionamiento de
2. Seguimiento a los procesos G o corresponden a la modalidad de
N contratos ¢ 3
3. Falta de planeacion i seleccuéqdispuesta por I? ley
1. Falta Controles
2. Estructura  administrativa  inadecuada

3. Prevalencia de intereses particulares sobre los
generales

4. Prevalencia de intereses politicos sobre los
técnicos

Uso irregular de contratos
de prestacion de servicios

Néminas paralelas
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1. El desconocimiento de la norma y |a aplicacién
que regula el proceso de urgencia manifiesta

Uso inadecuado de la
declaratoria de urgencia
manifiesta

Se podria prescindir de los
mecanismos  de  seleccién
objetiva de contratacién

1, Falta de ética
2. Prevalencia de Intereses particulares sobre los
generales

3. Prevalencia de 1Intereses politicos sobre los
técnicos ,, 4

Omitir informacién
relevante para la auditoria
interna, con conocimiento
de causa

Fraude en procesos de auditoria
interna

b ; o0 - . Archivos contables que no
1. Deficiencia de controles y seguimiento a los | Archivos contables con 9
. i ) cuenten con los soportes
procesos vacios de informacién .
debidos
Inclusién  de  gastos no

1. Falta de planeacién

Inclusién de gastos no
autorizados

autorizados en el presupuesto o
por el Gerente

MACROPROCESO: Gestldﬁ Financiera /i
o i
Garantizar la disponibilidad de los 1 recursos
financieros necesarios para el desarrollo del

% Falta de ética del servidor publico que se
encuéntra  al servlcio de la entidad
2. Deficiencia en Ips mecanismos de seguridad

informatica i

i i

Transaccién no autorizada

Utilizacién indebida de los
recursos financieros de la
Empresa

PDA, el funcionamiento y fortalecimiento
institucional y velar por la calidad de la
informacién financiera para la toma de

1. Deficiencia de controles y seguimiento a los
procesos

Pérdida de recursos

Desembolsos  realizados a
terceros sin los soportes
requeridos para el mismo

decisiones

V— e ‘ ¢ Cambios intencionales para
1. Deficiencia de controles y seguimiento a los | Manipulacién de X P
3 o alterar la calidad de Ia
procesos informacidn financiera 2 vl N
¢ informacién financiera
P
1.4 ta | de é ; . i
fal Hea Omitir informacién

2. Prevalencia de Intereses particulares sobre los
generales ;"
3. Prevalencia de 6ntereses politicos sobre los
técnicos H

relevante para |a auditoria
interna, con conocimiento
de causa

Fraude en procesos de auditoria
interna

1. Clientelismo, politiqueria

Proyectos ajustados a
intereses particulares

Formular proyectos que se
ajusten a intereses particulares
y no a las necesidades de la
comunidad en general

1. Contratistas sin la idoneidad y experiencia para
e;ecutarlas obras | !

MACROPROCESO: Gestldn y conrdlnaclén

interinstitucional del PDA it il

Coordinar, gestionar, impleméntar y hacer

2 Fqlta de ldonleldad: y experiencia de los
interventores y supervisores

Obras de infraestructura
mal terminadas

Obras de infraestructura de
agua y saneamiento que no
cumplen con los requerimientos
establecidos por el MVCT

seguimiento del PDA del Valle del Cauca, de
acuerdo con lo establecido en el Plan
Estratégico y de Inversiones - PE|

1. Contratistas sin el musculo financiero para
ejecutar las obras

Desvio de los anticipos
para las obras del PDA

Destinar el anticipo para gastos
diferentes a la ejecucién de la
obra contratada

1. Falta de ética
2. Prevalencia de Intereses particulares sobre los
generales { t

3. Prevalencia de «Intercses politicos sobre los
técmcos

Omitir informacién
relevante para la auditorfa
interna, con conocimiento
de causa

Fraude en procesos de auditoria
interna

1. Falta de compromiso del responsable del
proceso documental

2. Deficiencia de controles

PROCESO:  Administrar la  gestién

3. Seguimiento a los procesos

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo

Pérdida de documentos de los
expedientes

documental
Aplicar eficiente, eficaz y efectivamente los
procesos archivisticos de -organizacién,

1. Conveniencia ae los funcionarios en NO
tramitar las denun(:’las radicadas por la ciudadania

l i i

consulta, conservaclénydlsposlclén ﬂnal de
los documentos, teniendo en cuenta’ los

2. Deficiencia de controles

principios de procedencia y orden original,
el ciclo vital y la normatividad archivistica

3. Pérdida de la deﬁuncla

No tramitar las denuncias
de actos de corrupcién

No tramitar las denuncias de
actos de corrupcién radicadas
por la ciudadanfa

1. Falta de ética
2. Prevalencia de intereses particulares sobre los
generales

3. Prevalencia de lntereses politicos sobre los
técnicos

Omitir informacién
relevante para la auditoria
interna, con conocimiento
de causa

Fraude en procesos de auditorfa
interna
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Compras de’ insumos y | Comprariinsumos y suministros
1. Falta de controles suministros con precios | a proveedores que ofrecen
por encima del mercado comisién

MACROPROCESO: Gestién Administrativa 1. Desconocimiento de sus funciones vy

responsabilidades 1 Desviar Iosﬁrecursos fisicps de la
Garantizar la disponibilidad de los recursos Desvlo de recursos fisicos | entidad para beneficio propio o
fisicos y administrativos necesarios para el ¢ g de terceros R ! 4
funcionamiento de la entidad 2. Deficiencia de controles i % 3 4o ;
1 Falta de ética . : i
. f . Omitir informacion
2. Prevalencia de intereses particulares sobre los " i
araralae relevante para la auditorfa | Fraude en procesos de auditoria
£ g : T interna, con conocimiento | interna
3. Prevalencia de intereses politicos sobre los
; de causa
técnicos
MACROPROCESO: Gestién del Talento
{ Contralar | personas. que no
Humano Personal: contratado que
o " . . cumplen ;on el perfll y las il
1. Amiguismo, clientelismo, politiqueria no cumplen ?on el perfil { i
; compatenclas requerldas para
Gestionar y desarrollar el talento humano requerldo parr el cargo ol cargo | & ,‘
de Vallecaucana de Aguas SA ESP, & ki o
implementando estrategias, politicas y ]
procedimientos que contribuyan al | L Falta de ética Omitir informacién

mejoramiento  continuo  del personal 2. Prevalencia de intereses particulares sobre los
vinculado, desarrollando habilidades y generales

competencias para el cumplimiento de la 3. Prevalencia de intereses politicos sobre los
misién, visién y funciones de la Entidad técnicos

relevante para la auditorfa | Fraude en procesos de auditoria
interna, con conocimiento | interna
de causa

Uso lndebldo de la lnfarmaclén
que reposa en la base de datos | |
de laentidad ¥ 1117 .Sﬁ | i
PROCESO: Administrar el servicio y soporte - ]

informético 1. Falta da i1

1. Deficiencia de controles y seguimiento a los | Uso indebido * de la
procesos informacién ‘

ética o A H i
. . . Omitir informacién

2. Prevalencia de intereses particulares sobre los | 2 auditorf d da it

Garantizar la oportunidad, disponibilidad v | generales relevante para la auditoria | Fraude en procesos de auditoria

- pirs s . N . o interna, con conocimiento | interna
confiabilidad de los servicios de TIC's | 3, prevalencia de intereses politicos sobre los -

entregados a los clientes internos y | técnicos de causa
externos de acuerdo con los parametros
ofrecidos

Utilizacién | Indeblda de recursos

1. Falta de ética del servidor publico que se | Robo de informacién y tecnoléglcés pars favorecer

encuentra al servicio de la entidad violacién informética |
of 'l intereses particulares
iy 4 1
: v o 1 h
: 1. Desconocimiento de sus funciones y | Extralimitacién de | Extralimitarse en las fupciones
| responsabilidades funciones propias del cargo
t
d
MACROPROCESO: Direcclonamlento Ausencia de canales de Z:l:unka:lin caenr\atlrees lo:
Estratégico del PDA 1. Ausencia de canales de comunicacién

comunicacion diferentes niveles de autoridad

. o n la entidad
Definir y asegurar el cumplimiento de los ¢ 3

‘ lineamientos estratégicos institucionales a

A

| ; :

| corto, medianoy largo plazo L fata de etica | o itie, informacion o |
2. Prevalencia de intereses particulares sobre los ¢

J enerales relevante para la auditoria | Fraude en procqsos de a ditorfa

1 I

g & 2 . interna, con conoclmlentn interna 18
3, Prevalencia de intereses politicos sobre los i :

! N de causa §

| técnicos

|

|

| MACROPROCESO: Evaluacién Yy

Mejoramiento Continuo o
‘ ) 1. Falta ética de los servidores publicos Falta ética por parte de los

Omisién de hallazgos en | servidores que intervienenen el

las auditorfas realizadas a | proceso auditor que conllevana

lagestion | realizar actos de corrupeion en
¥ el desarrollo delas qud]tquas

i Garantizar la evaluacién de los sistemas de
| gestién que permitan la mejora continua y
‘ la optimizacién de los recursos en el
cumplimiento de los objetivos
institucionales

2. Deficiencia de controles y seguimiento a los
procesos g

5.6 Estrategia Gestion de Riesgos de Corrupcion

|
POR CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIAAUTORIZACION DEL REF’RESENTANTE i

A.E.S. P.,PROHIBIDA SU REPRODUCCION

1
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VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E. S.P. ha trabajado en la identificacién, analisis y valoracién
de los riesgos asouados a IOS procesos dando cumplimiento a la Guia para la administracion
del riesgo y eI dlseno de controles en entidades publicas del DAFP, y la Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcién de la Secretaria de Transparencia. Para la adecuada gestion de

riesgos, VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P., brinda acompafiamiento a los facilitadores,
lideres de procesos y areas de trabajo mediante capacitacion y talleres de formulacidn,
|dent1ﬁcaC|on monltoreo y actualizac:on de los riesgos.

Kl 1! |

A contmuacmn, se presenta las acciones a desarrollar para la gestion de los riesgos de

corrupcion en la entidad para la presente vigencia:

necesarios para determinar factores
externos f e internos.
El mapa de riesgos actUahzado debera ser
aprobado por los Iideres de cada proc’eso y
por el Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio.

Apoya: Lideres de
procesos

FECHA i
i Aol v | CuMPLIMIENTO PROPUCTO ,
Actuahzar el Mapa de Rlesgos de Corrupcnon Septiembre 2025 | Lidera: Grupo de Mapa de
seglin la Guia 'para la administracién del Gestidn y | riesgos
riesgo y el disefio de controles en entidades Desempefio actualizado
publicas vigente, incluyendo los contextos Institucional

Realizar actividades de socializacion a los | Octubre 2025 Lidera: Grupo de | Evidencia de
servidores publicos de la entidad y publicar Gestidn y | actividades
en la pagina web el Mapa de Riesgos de Desempefio desarrolladas
Corrupcién Institucional actualizado Lo Institucional
Monitorear y revisar el Mapa de Riesgos de | Cuando se Lidera: Grupo de | Monitoreo  al
Corrupcién. En' caso de realizar cambios, requiera Gestidn y | Mapa de
deben ser publicados. Desempefio Riesgos de
Institucional Corrupcidn
Hacer seguimiento al Mapa de Rlesgos de | Mayo 2025 Oficina de Control | Seguimiento al
Corrupcién. Septiembre 2025 | Interno Mapa de
: Enero 2025 Riesgos de
Corrupcion

Incluir  seguimiento de los riesgos de

Segun el plan

Oficina de Control

Seguimiento a

corrupcién  asociados a los procesos | anual de Interno los riesgos de

auditados, de acuerdo al Plan Anual de | auditorias corrupcion

Auditoria de la Oficina de Control Interno aprobado en la incluidos
vigencia.
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6. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALEClMIENTO DE PREVENCION DE ACTOS
DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA. roLi

$ ! s
‘ i
i

VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. adopta en el Programa de Transpérehcia y Etica Publica
los lineamientos del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), de
conformidad con las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 para garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho,
las excepciones a la publicidad de informacién y fortalecer los mecanlsmos de lucha contra
la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones pubhcas a través del uso de
canales de participacion ciudadana y transparencia, y prevenir actos que atenten contra el
buen funcionamiento del Estado y la debida administracion de los recursos publicos.

7. CANALES DE DENUNCIA

Para un excelente servicio a la ciudadania, VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. ha
dispuesto diversos canales institucionales, lugares y horarios para que los grupos de valor
puedan acceder a los servicios prestados por la entidad y.ejercer asi sus derechos.

i i ) :

CANAL | TATENGIO

En este canal institucional de interaccién, la ciudadania y los servidores interactdan
directamente a doble via para obtener informacién y orientacion pertinente sobre
la mision y servicios que presta VALLECAUCANA DE AGUAS S. A E;S,P: Enese orden,
la ciudadania podra presenta alli sus Peticiones,; QueJas, Reclamos Sugerenuas y
Denuncias (PQRSD). A continuacion, se relac1ona la mformacuon H

Ventanilla Unica (radicacién y atencién al ciudadano):
Presencial | Avenida 8 Norte # 24an - 147, Cali
Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm

\ | B g
En el lugar de las obras: i { | i & ’:
- Socializacién de los proyectos delante de la comumdad antes de la ejecuicion de
las obras.
- Socializacién de avances con la comunidad y acompafiamiento en el desarrollo de
cada obra.

- Constitucién de veedurias ciudadanas en el Iugar de las obras

f
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La ciudadania puede comunicarse con VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.SP. a
Telefénico traves de los sngwentes numeros de contacto:

Teléfoncs (57) + (602) + 665 3810 - 665 3929

Linea anticorrupcién PBX: +57 (602) 620 00 00 ext 3641

Sitio Web | En el sitio Web de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P.:
https //www vallecauéanadeaguas gov.co/ se encuentra toda la informacién
relacionada con la Entidad y que es de interés de la ciudadania.

Correo | VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. pone a disposicién de la ciudadania un canal
electronico de comunlcaCIén con acceso las 24 horas del dia a través del siguiente correo
! electromco contacto@eva.gov.co
Por este medio, se pueden hacer preguntas, efectuar consultas, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias.

Notificacio
nes

judiciales | El correo dispuesto para las notificaciones judiciales es: juridico@eva.gov.co
ik o ! b

lhstagram: httbs://wWw.instagram.com/vaHecaucanadeaguasof

YouTube: https://www.youtube.com/@vaIlecaucanadeaguass.a.e.51451

Redes
sociales

Faceboo;k: https://www.facebook.com/profile.php?id=100095701322312

X: Eo
https://www.google.cOm/url?q=https://twitter.com/VaIIecaucanAgua&sa:U&sqizz
&ved=2ahUKEwWjW56S 6pKGAxVyg4QIHV64BZSQFnoECDQQAQ&usg=AOVVaW20X
mEPcypFoyciFld5iQve

|

i
“4h {

8. ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA‘DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
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En el marco del presente Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 y, como se habia
relacionado anteriormente, con el objetivo de fortalecer las capacidades institucionales y
los mecanismos de lucha conta la corrupcidn bajo el enfoque fundamental de participacion
ciudadana en todas las fases del ciclo de la gestion publlca la prevencuon de riesgos de
corrupcion, la integridad en el servicio publico, la rendncnon de cuentas que genere ‘cercania
y confianza ciudadana, el lenguaje claro en todos los espacios de relacionamiento con los
grupos de valor y grupos de interés, y la prestacion eficiente de los servicios a la ciudadania
que respondan a las necesidades y garanticen el acceso a sus derechos, VALLECAUCANA DE
AGUAS S.A. E.S.P. ha definido las estrategias que se desarrollan a través de |os siguientes
componentes: L ¢ |

i

e Servicio a la ciudadania
¢ Rendicion de cuentas

e Transparencia y acceso a la informacién publica i §
3

e Iniciativas adicionales - Conflicto de Intereses / Integridad

Asi las cosas, en los siguientes items se describen cada una de las actividades por cada
componente descrito.

1 [}

8.1 Estrategia de Servicio a la Ciudadania 5 | i g

Como lo definen los lineamientos de politica en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se entiende que dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra
servir a la comunidad, razén por la cual, la implementacién de la poll'tica de servicio a la
ciudadania va mucho mas alla de la atencion oportuna y con calidad de sus requerlmlentos
su efectivo cumplimiento, implica que las entidades orlenten suzges’aon ala generacnon de
valor publico y garanticen el acceso a los derechos de la ciudadania y sus grupos de valor.

Bajo esa premisa, VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. ha planteado para la presente
vigencia las actividades dentro de la estrategia.
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St | Fechapara e
ép nsables . Producto

~ cumplimiento

acciones de capacitacion -
necesarias derivadas de
las politicas de
participacion ciudadana,
servicio al cmdadano
transparenua y acceso a
la informacion !\ e
Integridad, estén
articuladas con el Plan
de Capacitaciéon vy las
jornadas de, Induccuon y
Reinduccidn.. o

! Control

Direccic’m
Administrativa /
Talento Humano.

i

i

Interno

31 de Enero 2025.

PIC con artlculado
con el Programa de
Transparencia y
Etica Publica.

Revisar y contrast"ar la‘t
gestion institucional con
requerimientos de
Caracterizacién de
Grupos de . Valor y de
Interés, PQRSD,
Rendicién de Cuentas
Auditorias, Veedurias
Ciudadanas, Encuestas
de Percepcion.

Grupo Interno de
Trabajo
Relacionamiento
Estado Ciudadano.

§
!
b

30 de Junio de
2025.

Requerimientos

revisados y
contrastados con
la gestion
institucional.

Revisar y Actualizar el

Equipo TIC y Web

30 de Junio de

Menu Atencidon al

Mend  Atencién ' al | Master. 2025. Ciudadano
Ciudadano en la pagma £ revisado y
Web. actualizado.
Actualizar ~ Guia  de | Grupo Interno de |30 de Junio de | Guia de Servicio al
Servicio al Ciudadano. Trabajo 2025. Ciudadano

i | Relacionamiento actualizada.

.| Estado Ciudadano.

Revisar 'y ajustar el | Equipo TIC y Web | 30 de Junio de | formulario de

formulario de PQRSD
para que cuente con lo
dispuesto en la ley 1712

Master.

¥
i

2025.

PQRSD revisado y
ajustado.

: f
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Revisar los tipos de Grupo Interno de | 31 de  Diciembre | Espacios
sefializacién inclusiva en | Trabajo de 2025 e ‘debldamente
la entidad, teniendo en Relacionamiento ; ' sefializados.
cuenta: Estado Ciudadano.
- Sefializacion en alto
relieve.

- Sefalizacion en braille. L 4 i i
- Sefializacién con - Q !'
imagenes en lengua de .
sefas.

- Pictogramas.

- Sefializacién en otras
lenguas o idiomas. g e
- Sistemas de | 3 ¢
orientacion espacial o ‘
(Wayfinding).

8.2 Rendicion de Cuentas Eoa | i
4 i SR EALEE 5
g 5 it ‘
La rendicidon de cuentas es una expresidon de control social que comprende acciones de
solicitud de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién; busca la
transparencia de la administracién publica que permita la adopcion de principios de Buen

Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la condlanldad del servidor publlco

Y u.'
Debe ser un ejercicio permanente y transversal que se' orlente a aﬁanzar la reIacnon Estado
— ciudadania; no debe ni puede ser un evento perlodlco y unldlrecuonal de entrega de
resultados, sino un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre
el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via:
los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de Ia admlnlstrac!on naclonal regional
y local, y el Estado explica el manejo de su actuary su gestlon vmculando asi a Ia ciudadania

it

en la construccion de lo publico.
Elementos que conforman la rendicién de cuentas

El proceso de rendicién de cuentas de las entidades debe cumplir«con tres elementos
centrales, que permitan garantizar la responsabilidad publlca de Ias autorldadesy el derecho
ciudadano a participar y vigilar la gestion, asi: ;

M
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. Infonﬁacnon Informar publlcamente sobre las decisiones y explicar la gestién
publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

+ Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios
presencnales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

* Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales,
atendlendo a los compromlsos y evaluaciones identificadas en los espacios de
dlalogo Este .elemento supone, ademds, la capacidad de las autoridades para
responder al control de la cmdadama los medios de comunicacién, la sociedad civil
y los érganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicidn
de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestién no sea satisfactoria.

Actn?fdadf Respénsables e, | Prddtas
~ cumplimiento el
Definir el dlseno e Grupo lnterno de | 31 de Marzo 2025 | Estrategia de
implementaciéon de la | trabajo  relacién rendicion de
estrategia de rendncnon‘ Estado . cuentas
decuentas.!: " : 1. = | Ciudadano.
Identificar * las | Grupo Interno de | 31 de Marzo 2025 | Necesidades  de
necesidades de | trabajo  relacidn informacion
informacién  de  los | Estado - identificadas.
grupos de valor. Ciudadano.
Designar ;el ‘equipo | Grupo Interno de | 31 de Marzo 2025 Equipo
responsable. de producir | trabajo ~ relacién responsable  de
la informacién para el | Estado - producir la
proceso de rendicidn de | Ciudadano. informaciéon para
cuentas. la rendicion de
cuentas.
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Definir los canales para
publicar y divulgar la
informacion de la
rendicion de cuentas.

Comunicaciones.

31 de Marzo 2025

Canales de
informacion para
la rendicion de

.cuentas definidos.

Elaborar un informe de

Planeacion.

15 de Abril 2025

‘Informe de gestién

gestién de rendicion de de rendicion de
cuentas. cuentas.
Definir los ejercicios de | Grupo Interno de | 31 de Marzo 2025 | Ejercicios de
dialogo en el marco de la | trabajo  relacion ’ ‘ .didlogo definidos.
rendicién de cuentas. Estado . § ‘ + g «
Ciudadano. b ! i
Programar las fechas en | Grupo Interno de | 31 de Marzo 2025 Fechas definidas
las cuales se llevaran a | trabajo  relacion para la rendicion
cabo los espacios de | Estado - de cuentas.
rencicién de cuentas, y | Ciudadano. ] bt ik
divulgarlos con 5 oy
anticipacion. | '
Definir las acciones de | Comunicaciones. 31 de Marzo 2025 | Acciones de
convocatoria y difusion convocatoria y
de informacién, para » difusion de
garantizar la sinformacion, para
participacion  de la | !garantizar la
ciudadania en los : partici{bacién de la
espacios de didlogo ciudadania.
programados.
Establecer los | Grupo Interno de Procedimientos

procedimientos que se
implementaran para
llevar a cabo el dialogo.

trabajo  relacién
Estado -
Ciudadano.

31 de Marzo 2025

i {
1 i
% }

7

‘definidos para
‘implementar el
dialogo con la
ciudadania.

Establecer
procedimientos para
atender las inquietudes
formuladas  en los
procesos de didlogo, y
que no puedan ser
atendidas durante el
desarrollo del mismo.

Grupo Interno de
trabajo  relacion
Estado -
Ciudadano.

31 de Marzo 2025

Procedimientos
para atender las
;;ingqiggudes :
formuladas en los
procesos de
dialogo, y que no
puedan ser
‘atendidas durante

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS SA. E.S.P.‘PROH'IBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIAAUTORIZACION DEL REPRESENTANTE

COPIA CONTROLADA




Codigo: PL-EVA.2.2-1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 1
& ,.d Fecha de Vigencia:
vaLLecaveans RS pnad | PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY | 31/01/2025
DE AGUAS S.A. ES.P e | | ETICA PUBLICA Péagina: 20 de 23

el desarrollo del
mismo.

Ega seguimiento al Grupb Interno de | 30 de Junio 2025 Seguimiento al

cumplimiento de los | trabajo  relacién cumplimiento de
compromisos asumidos. | Estado - los compromisos
s 34 | Ciudadano. asumidos.
Elaborar el linforme del | Planeacién. 31 de Mayo 2025 | Informe del
proceso de rendicién de : proceso de
cuentas y su evaluacion. : rendicidn de
cuentas 'y  su
evaluacion.
Publicar en ‘el sitio web | Comunicaciones. | 30 de Junio 2025 Informacion
de la entidad, el informe . k1 publicada en
de gestion, las ‘ pagina web.

respuestas de todos los
ejercicios de didlogo y la
evaluacion del ejercicio.

:
i

8.3 Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El componente se enmarca en las acciones para la implementaciéon de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacic’m Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del
primer ObjetIVO del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la mformacmn publlca

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentarlo 1081 de 2015 segun la cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesmn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica
tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica la obligacién de divulgar proactivamente la informacidn
publica, responder de buena fe,.;de manera adecuada, veraz, oportuna, accesible a las
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solicitudes de acceso,

adecuadamente la ley y sus instrumentos.

generar una cultura de: transparenéia,; implementando

i

L

_cumphim

Actualizar los mapas de
riesgos de procesos y de
corrupcion.

31 de | Diciembre

de 2025

Control Interno y
Calidad

'Mapas de riesgos
actualizados.

Revisar requisitos del | Equipo TIC y Web | 31 de , Diciembre | Plan de
menu destacado | Master de 2025 ‘mejoramiento
(Transparencia, Atencién 13 ‘para ' los mends
al ciudadano, Participa) destacado de la
de la pagina web. pagina web.
Revisar las directrices de | Equipo TIC y Web | 31 de Diciembre | Plan de
accesibilidad web | Master de 2025 _mejoramiento
dispuestas en  la v 4 \para . la
resolucion 1519 de 2020 " ‘- ‘accesibilidad web
anexo 1y cerrar brechas dispuestas en la
existentes. resolucién 1519 de
2020 anexo 1

Actualizar Tablas de | Gestidn 31 de Diciembre ;Tablasl' de
Retencion Documental. | Documental de 2025 ‘ ;Rétén‘ﬁién i

b 5 ‘Documental.
Actualizar indice de | Gestion 31 de Diciembre | indice de
Informacion Clasificaday | Documental de 2025 Informacion
Reservada. Clasificada y

Lk ; ‘Reservada.
Actualizar Registro de | Gestion 31 de | Diciembre |'Registro de Activos
Activos de Informacién. | Documental de 2025 ' ‘de Informacién.
Actualizar Esquema de | Gestidn 31 de Diciembre | Esquema de
Publicacion de | Documental de 2025 Publicacion de
Informacion. Informacion.
Actualizar Programa de | Gestion 31 ded Diciembre |iPrograma de
Gestion Documental. Documental de 2025 Gestion

. ' Documental.

”
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Gestionar en linea todos Gestié‘mf 31 de Diciembre | Procesos de
los procesos ‘' de | Administrativa de 2025 Contratacion
Contratacion en |la gestionados en la
Plataforma SECOP Il. Plataforma SECOP

I.

Actualizar la informacion | Equipo TIC y Web | 31 de Diciembre Pagina web
en la pagina'web acorde | Master | de 2025 actualizada.
a las directrices de la ley B 1
1712 de 2014.

8.4 Estrategia de Iniciativas Adicionales - Conflictos de Intereses / Integridad

Los conﬂictos:v;dé ihtéreses 'ponen en riesgo la obligacién de garantizar el interés general del
servicio publico y afectan la confianza ciudadana en las entidades del Estado. Por ello, es
fundamental impulsar la integridad publica que se refiere a la alineacién consistente con el
cumplimiento de los valores, principios y normas éticas compartidas para mantener y dar
prioridad a los intereses pL’gblicos,gpor encima de los privados.

Esa si como a través de la estrategia de iniciativas adicionales del presente programa,
VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. estd comprometida en identificar las situaciones en
las que puedan generarse conflictos de intereses personales en la gestién que puedan influir
en el cumplimiento de su misién en beneficio particular y a la vez, en desarrollar
mecanismos para prgyeniriy contr‘folér la aparicion de estos.

B ﬁé’s‘po’nsables : Fe;h?ﬁara : ~ Producto

e e e cumplimiento : TR
Realizar la verificacién | Gestién Humana Permanente Verificacién
del cargue de |Ia del cargue de la
declaracion de conflictos declaracién de
de interés de! los 3 conflictos
sujetos obligados en los de interés de los
aplicativos sujetos
establecidos por |Ia obligados realizada
Funcion Pablica

.
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Incluir dentro del Plan | Planeacidn, 30 de Enero de | Temas sobre
Institucional de | Calidad 2025 conflictos de
Capacitacion temas intereses y
relacionados con la : de | integridad
gestion de conflictos de 4 1 lincluidos
intereses y de i ’ ‘dentro del PIC
integridad, de acuerdo a ; ‘

la normatividad

aplicable.

¥ i
e g i L?:
b 1 i1

VALLECAUCANA DE AGUAS S A. E.S. P

Elaboré: Luis Felipe Manzano—- Contratista Direccién Administrativa Vo
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Copia: Archivo.
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