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INTRODUCCION

De conformldad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Instltucmnal de Capacitacion — PIC, por lo cual Vallecaucana de
Aguas S.A. E.S.P, se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias vy
habilidades de los servidores de la Entidad por medio de las capacitaciones, seminarios,
programas que contiene el PIC, priorizando las necesidades mas indispensables para la
Funcién Publica.

El Decreto Ley 1567 de 1998 reglamenta entre otros, el Sistema Nacional de Capacitacién
para lo empleados del estado: sus componentes, objetivos y principios rectores de la
capacitacion, los programas de induccioén y reinduccién y sus curriculos basicos, areas y
modalidades de la capacitacion y obligaciones de las entidades y de los empleados en
relacion con esta.

En el entendido que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG concibe al Talento
Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y que las
competencias laborales constituyen el eje de la capacitacion para el desarrollo de saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, se hace necesario contar con servidores
competentes, innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida comprometidos
con su propio desarrollo y con los fines del Estado Colombiano.

El Plan Institucional de Capamtacuon PIC EVA 2025, propendera por dar continuidad a los
procesos de fortaIeC|m|ento de las competencias laborales del personal de la Entidad en
funcién de Iograr estandares elevados de eficacia, eficiencia y efectividad en la prestacion
del servicio publico. Asi, como fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios
de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de la Entidad.

Finalmente, para la ejecucién del plan en mencién se tendran en cuenta los objetivos y fines
del Estado, las politicas en materia de Talento Humano y los parametros éticos que deben
regir el ejercicio de la funcién publica en Colombia y los consagrados en el Cédigo de
integridad de Vallecaucana de Aguas S. A. E.S.P. en particular. Cabe aclarar, que este Plan
este sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las actividades en la poblacion,
satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales o situaciones
administrativas que se presenten durante su implementacion.
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MARCO CONCEPTUAL

i
£
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La normatividad vigente reoriento los objetivos de la capacitacion para el desarrollo de las

competencias laborales de los empleados publicos y determino las competencias
comportamentales y funcionales como los enfoques predominantes,

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P dando cumplimiento a lo anteriormente establecido,
toma como una de las referencias la Guia para la formulamén del Plan: 1nstltu0|on de
Capacitacion elaborada por el Departamento Admlnlstratlvo de la Funcién Publlca y de la
Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP - la cual tiene como propdsito
establecer las pautas para la formulacion de planes institucionales de capacitacion
fortaleciendo las dimensiones del saber, hacer y ser, incorporando el aprendizaje
organizacional entendido como un proceso dinamico y continuo, en el que se busca
aprovechar los recursos que ofrecen las entidades. Este proceso transforma la informacion
que se produce en conocimiento y, posteriormente, lo mtegra al talento humano mediante
programas de aprendizaje, como capacitaciones, entrenamiento e induccion (reinduccion),
lo cual incrementa las capacidades y desarrolla competencias.

A la vez, toma como una de sus referencias el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo y la profesionalizacion del Servidor Publico del DAFP, el cual tiene como
propdsitos presentar los lineamientos tematicos pnontarlos a desarrollar en formacion,
capacitacion y entrenamiento, establece estrategias que faC|I|ta alas: ent|dades publicas la
optimizacion de recursos y la maximizacién del impacto de la capacitacién y desarrollar en
las entidades y en los servidores mayores capacidades para el aprendizaje institucional, a
través del desarrollo de ejes tematicos priorizados relacionado con Gobernanza para la paz,
Gestion del conocimiento y Valor Publico.

Asi mismo, a través de proyectos de aprendizajes en equlpo se propenderé por orientar en
temas transversales para los servidores de la entidad que permltan alienar las capacidades
de los servidores publicos en el cumplimiento de los planes y objetivos estrateglcos de la
Entidad.

Por Ultimo, se toma como insumo de la formulacion del PIC, el diagnostico de necesidades,
tomando como base el PIC de la vigencia anterior, y las nece3|dades lnd:wduales que se
plasman en los formatos TH.1.1.FO-1y TH.1.1.FO-2 por proceso i

A continuacion se presentan algunos conceptos que nos permlten comprender el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC, los cuales corresponden a:

Capacitacién: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecldo por la ley
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general de educacion dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante
la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de mcrementar la capac:dad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision mstltucmnal a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funciéon administrativa” (Decreto Ley 1567 1998, Art 4).

Actitudes: Dlsposmlon de émmo o comportam|ento de un individuo para llevar a cabo sus
labores (Ubl||OS Mayordomo & Paez 2000).

Aprendizaje: Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse
de una determinada manera, la cual resulta de la practica o de alguna otra forma de
experiencia (Ertmer y. Newby, 1993)

Aptitud: Atrlbutos innatos, no aprendldos de la persona (Fleishman, 1935). - AVA:
Ambientes wrtuales de aprendlzaje

Aprendizaje Organizacional: El aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de

equipo, organlzacwnal e mterorgamzacmnal) para generar nuevo conocimiento (Barrera &
Sierra, 2014). .

Diagnostico de Necesndades de Aprendizaje Organizacional _ DNAO: Consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores

publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere
el cargo (Reza, 2006).

Competencias; Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos
y con base eh los requerlmlentos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado (Decreto 2539 de 2005).

Dimensién Hacer: corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios
para el desempeno de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el
conocimiento ‘que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes
herramientas. Debe' identificarse lo que debe saber hacer a persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar a solucién al problema (DAFP).

Dimensién Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que
se reciben del medio amblente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de
informacion (DAFP) . !
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Dimensién Ser: Comprende el conjunto de caracterlstlcas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes
para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera vaor

agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones (DAFP).

Educacién para el trabajo y el desarrollo humano; Son programas ofrecidos con el objetivo
de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos academlcos o}
laborales y conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional. Comprende la
formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional y
que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propis de
la educacion formal. Se ofrece con el objeto de completar, actualizar, suplir conocimientos
y, formar en aspectos académicos o laborales sin su;emqn a SIstemas de nlveles y grados
propios de la educacion formal. . \ -

Entrenamiento: En el marco de Gestién del Recurso Humano en el Sector Publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendlzaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de. con00|m|entos
habilidades y actitudes observables de manera mmedlata (DAFP). & @ W

Gestion del Conocimiento: Es reconocer y gobernar todas aquellas actividades y elementos
de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir a la organizacién y a sus integrantes
la capacidad de aprender y que, al actuar como facilitadores, afectan al funcionamiento
eficiente de los sistemas de aprendizaje y por ende, al valor de Ia organjzacnon en el
mercado (Riquelme, Cravero & Saavedra, 2008). ' . i

Habilidades: Capacidad para desempefiar las operacibnes deI pUésto Cén facilidad y
precision (McGehee & Thayer, 1961).

Induccion en el puesto: Hace referencia al proceso de acomodacion y adaptacion,
incluyendo aspectos relacionados con rutinas, ubicacion fisica, manejo de elementos, asi
como la informacion especifica de la dependencia, su mnsnon y eI manejo adecuado de las
relaciones interpersonales en la entidad (Universidad JaVenana s. .y § i

lMOODLE Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para propormonarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado unico, robusto y seguro
para crear ambientes de aprendizaje personalizado. Tomado de: https //docs moodle org/

Plan Institucional de Capacitacion (PIC) Es el conJunto organlzado de ‘acciones de !
capacitacién y formacion desarrolladas durante un perlodo de tiempo determlnado y a partir
de unos objetivos especificos, facilitando el desarrollo de competencias, el mejoramiento
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de los procesbs mstltumonales y el fortalec1m|ento de la capacidad laboral de los servidores
publicos de la entidad.

Proceso de Formaciéon: Es el proceso sistematico, con el que se busca modificar
comportamientos, apropiar conocimientos e incrementar la motivacion de los servidores
publicos de la entldad a fin de fortalecer y desarrollar la ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcnon administrativa

Plan de aprendizaje del equipo: Es una guia que muestra como se alcanzaran los objetivos
que fueron definidos. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada uno
de los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales. En el plan de aprendizaje
el equipo debe definir acciones puntuales para lograr los aprendizajes esperados,
identificando Ios métodos o estrateglas de aprendizaje a utilizar y los recursos necesarios
para ello (humano, materiales, econdmicos), asi como los tiempos (plazos y horas
estimadas) necesarios para su desarrollo.

Proyecto de aprendlzaje en equipo: Es un conjunto de acciones programadas vy
desarrolladas por un grupo de empleados para resolver necesidades de aprendizaje y al
mismo tlempo transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto laboral.

Sistema Namonal de Capamtamon. Conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones
legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con
el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la
Admmlstracmn actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios (Decreto
Ley 1567 de 1998 art 2)

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia 1991

&

Decreto 1567 de agostos de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de

Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.
! ; v

Articulo 4 — definicién de capaéitacién: ‘Se entiende por capacitaciéon el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y

complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo
*—————*—__—___—__——_————__“————
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de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desemperio del cargo y al desarrollo personal integral.
Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una et/ca del serwcvo publlco basada en los
principios que rigen a funcion administrativa”.

El Decreto Ley 1567 de 1998 reglamenta, entre otros, el Sistema Nacional de Capacitacion
para los empleados del Estado: sus componentes, objetivos y principios rectores de la
capacitacién, los programas de induccion y reinduccién y sus curriculos basicos, areas y
modalidades de la capacitacion y obligaciones de las entldades y de Ios empleados en
relacién con esta. : i

La Circular Externa 100-010 de 2014 del Departamehto administrativo de la Funcién
Publica, indica los términos en que se deben dar los programas de capacitacion de la
siguiente forma:}

Educacién para el trabajo y desarrollo humano: ‘(.. ) Se ofrece con: eI objeto de
complementar, actualizar y suplir conocimientos y - formar en aspectos academlcos o}
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidas parala educacion formal.
E tiempo de duracién de estos programas sera minimo de 600 horas para a educacién
formal laboral y de 160 horas para la formacién académica. A esta capacitacion pueden
acceder empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion”.

Programas de Induccién: “Orientados a fortalecer la mtegramon del empleado a la cultura
organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la: entldad desarrollar
habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacién para el
conocimiento de la funcién publica y del organismo en el que presta sus servicios, durante
los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion. A estos programas tienen acceso los
empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion, prowsmnales y
temporales.

| i i
Programas de Reinduccién: “Estan dirigidos a reorlentar la mtegramon del empleado ala
cultura organizacional en virtud de los cambios produmdos en cualquier de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos afios, o en el
momento en que se produzcan esos cambios. A estos programas tienen acceso los
empleados de carrera administrativa, y de libre nombramlento y remocion, provnsnonales y

temporales. : ’!‘ . ; \12_

El Decreto 1083 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentarlo del Sector Publlco en el
Titulo 4, establece las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos. Define las competencias como la “capacidad de una persona
para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones mherentes aun empleo capamdad
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que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”

Ley 2094 de ,2021— Ar‘ticu!o 37: Derechos. En su numeral 3° sefiala, entre otros derechos
de los servidques publicos,irecibir;‘cabacitacién para el mejor desemperio de sus funciones.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica, y se dictan otras disposiciones.

Ley 190 de 2?005.'P9r la cual se -;diCtan normar tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecido como educacion no formal en
la Ley General de Educacion. !

Decreto 1083:j;'de‘ 2015. Pof mediofl del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de la
Funcién Publica. = :

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, Marzo de 2020. |

Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 491 de 28 de marzo de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de autoridades publicas y
los particulares que cumplan funciones publicas.

Asi las cosas, el Plan Institucional de Capacitacion atendera las necesidades de

aprendizaje de la entidad y al cumplimiento efectivo de las metas y los objetivos de la
misma.

i P;_leNC:IPlOS RECTORES DE LA CAPACITACION

- Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propositos institucionales. | p

f
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- Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potenCIaI de Ips empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendlzaje individual con el aprendlzaje en
equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser
la respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las cnenCIas sociales y
administrativas. ; § i

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de |a capacitacién, tales
como deteccién de necesidades, formulaciéon, ejecucién y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacién de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las polltlcas los planes y Ios programas
responderan fundamentalmehte a las necesidades de |a organlzaCIon § Ll

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL i g

{ ; 1
Fortalecer y contribuir con el desarrollo de las capacidades, destrezaé, habilidades, valores
y competencias, mejorando la productividad a través del proceso de capacitacion para
perfeccionar su desempefio y desarrollo integral del personal en el cumplimiento de la
mision de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Fortalecer el desarrollo de competencias en los servidores publicos de Vallecaucana
de Aguas S.A. E.S.P. de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Titulo
4, con el fin de mejorar su desempefio laboral y contrlbwr al logro de los objetivos
estratégicos institucionales. | it

v’ Integrar a los nuevos servidores a la cultura orgamzacnonal y al estado por medio de
los procesos de Induccién y Reinduccién, en virtud de los cambios y actualizaciones
producidas en los procesos y objetivos institucionales.

v Propender por el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes en los
servidores de la Entidad que les impacten en el ejercicio de sus funmones en el
empleo publico y su desempefio en el cargo. = ‘ A

: i i
i i { i § riaa
b A i i o

i 3

ALCANCE

__—___.__—__——_———————_-
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El Plan Institucional de Capamtacuon para la vigencia 2025 de Vallecaucana de Aguas S.A.
ESP; contempla la par‘ucnpacuon de servidores publicos, que requieran fortalecer y
desarrollar las competenCIas asociadas a la actividad que desempefian, generando
competencias a nivel del saber (conocimiento), hacer (habilidades) y el ser
(responsabilidades y actitudes). Y de acuerdo a la Circular Externa 100-010 de 2014 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las personas vinculadas mediante
contrato de prestacion de servxcnos podran asistir a las actividades que imparta la entidad
en difusién de temas transversales de interés para el desemperio institucional.

!
1

DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS

v Participar, en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

v' Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para mejorar la prestacion
del servicio a cargo de la entidad

v Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

v Parnmpar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales
de capamtacuon asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

v Asistir a los programas de induccién y reinduccién, segun su caso, impartidos
por la entidad.

- DESARROLLO

PLANEACION

Para el disefio y formulaciéon del PIC 2025 de la entidad, se tuvieron ene cuenta los
siguientes elementos:

-Planeacion estratégica
MIPG SRR
-Resultados medicion FURAG 2023

-Plan Estratégico Talento Humano afio 2025

-Plan NaC|onaI de Formacnon y Capamtacnon 2020-2030 DAFP
PIC afio 2024, |

-Encuesta de identificacion de necesidades de capacitacion 2025

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION
‘ POR CUALQUIER MEDIOQ, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE

| copia CONTROLADA




Cddigo: PL.TH.1.2-1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 1
Wﬁﬂ ’ | Fecha de Vigencia:
VALLECAUCANA L% | PLAN INSTITUCIONAL DE e gk 31/01/2025
PEAGIASSAESP T CAPACITACIONES | | Péglna 11 de 16

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES:

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente con relacion al Plan
Institucional de Capacitacién, se realizé la etapa de ‘diagnostico, para identificar las
necesidades de capacitacion, tanto individual como grupal de acuerdo al proceso que
lideran con el fin de dar cumplimiento de nuestra misién, objetivos y metas institucionales.

Luego de tener en cuenta los resultados de la Bateria deﬁ riesgojpsicoéoc'ial y el informe de
diagndstico, se realizé andlisis y priorizacion de los temas de capacitacién de acuerdo al
objeto Misional de la Entidad, y a las necesidades manifestadas de los diferentes procesos
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la profesionalizacion
del Servidor Publico del DAFP.

Posteriormente, se realizd la consolidacion de las neceSIdades de capacntacmn internas
identificadas, como también las capacitaciones externas Todas eIIas quedaran registradas
en el cronograma para la presente vigencia.

El diagnostico se desarrollo a partir de los siguientes pasos:

e Disefo del instrumento: Encuesta de identificacion de necesidades de capacitacion
y entrevista con lideres de procesos — determmamon de deblhdades del grupo y
necesidades a trabajar o L

e Aprobacién y posterior envio del instructivo para el dlllgen0|am|ento del formato por
medio de docs.google.com/FORMS (Google Formularios).

e Acompafiamiento presencial.

e Virtual para el diligenciamiento de la encuesta a las dependencias.

* Recepcion de los resultados de las encuestas dlllgen0|adas i

e Revisién, andlisis y consolidacién de prioridades, en el dlagnostlco de capaC|taC|on

¢ Presentacion de informe de resultados, dlagnéstlco y formulacion de propuesta del
PIC 2025 de la Entidad.

MODALIDADES DE CAPACITACION i
P4 [ bl d
;

La capacitacion podré impartirse bajo las modalidades que respondan a los objetivos, los
principios y las obligaciones que se sefialan en el Decreto Ley 1567 de 1998, Para tal efecto
podran realizarse actividades dentro o fuera de la entidad de manera presencial o virtual,
de acuerdo a la disposicién de recursos.

Se continuaran realizando acercamientos con entldades como Ia Escuela de AdmlnlstraC|on
Publica (ESAP) Regional Suroccidente, el Servicio Namonal de Aprenduzaje SENA -
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Territorial Valle, asi como el reconocimiento de las aulas virtuales a través de a Funcién
Publica, entre otras para lograr la cobertura de los temas determinados como necesidades
en formacién y capacitacion para la vigencia 2025

| IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION

EJECUCION

El desarrollo de cada jornada sera responsabilidad de las entidades que presenten la oferta.
gkl

En los casos que el espacio sea organizado por Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., sera

responsabilidad del director del area que organiza la capacitacion con el apoyo de la

Direccién Administrativa/ proceso de Talento Humano, quien se encargara de llevar el

registro de asnstenma ‘por medio del formato establecido en la Entidad para tal fin — registro
de aS|stentes i :_;ﬁ i

i,
{ ¥

EVALUACION

No. g ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Evaluar Ia eflcaaa de Ia capautauon La eficacia de la
capacitacion se puede evaluar mediante aplicacion de Director
instrumentos, evaluaciones prdcticas, inspecciones, entre | Administrativo Instrumento

Realizar analisis y. consolidacién de la informacion

i
i

Talento Humano y
profesional de
capacitaciéon

1 |otros métodos de evaluacién. Talento Humano y adoptado por
Dicha actividad se realizara para los casos en los que la profesional de el SIG
orgamzacién y desarroilo de espacuo dependa de capacitacion
Vallecaucana de'Aguas SA

Director
Administrativo Consolidacién
2 de resultados

de evaluacion

i b i .
m
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Director -
5 | Elaborarel informe de ejecucion del plan institucional de | Administrativo Informe de
Capacitacion al final de la vigencia Talento Humanoy Ejecucién
profesional de
capacitaciéon.

INDUCCION Y REINDUCCION

La induccion y reinduccién se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos
a facilitar y a fortalecer la integracién del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar
en estas habilidades de servicio publico y suministrarle informacion nepesarla para el mejor
conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estlmulando el aprendlzaje y el desarrollo
individual y organizacional, en un contexto metodologlco flexible, ' mtegral practico y
participativo.

Asi mismo, la induccién y reinduccién, se toma como una herramlenta para lograr el
fortalecimiento y la toma de conciencia de funcwnarlos y contratlstas en los temas
transversales y de impacto para la Entidad, como la composmén y funcionamiento de los
procesos, tanto misionales como estratégicos y de apoyo. También rasgos de nuestra
identidad como lo es el Cédigo de Integridad y la gestién de riesgos de correccion.

A continuacion, se relacionan las areas responsables de cada proceso:
1 ]
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los segunmlentos y evaluacnones del Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC - se
realizaran a traves de los S|gu1entes mecanismos:

v Reunién semestral por parte de la Direccion Administrativa y el proceso de talento
humano, con el fin de realizar seguimiento a las actividades ejecutadas, pendientes
y posibles dificultades que se pudiesen presentar,

v Presentacion al Comité de los avances del PIC, de acuerdo con solicitud.

RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

8! t ] | g
Estara bajo la responsabilidad de la Direccion Administrativa/Proceso de Talento Humano,
de realizar el diagnostico, la formulacion, la implementacion y la evaluacién del Plan

%
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Institucional de Capacitacién, con el acompafiamiento del Comité de convivencia de la

entidad.

Los recursos para tal efecto se encuentran aproplados en el presupuesto para la vigencia
2025 de la entidad, cuyo rubro es PLAN INSTITUCIONAL DE| CAPACITACIONES CDP
No. 2025000001 de fecha 8 de Junio de 2025. '

AREAS A INTERVENIR |

CRONOGRAMA PIC EVA 2025

CRONOGRAMA - PIC EVA 2025

CAPACITACION

ADMINISTRATIVA

1. Gestién Documental

2. Contratacioén Estatal :
3. SECOP I i
4. Servicio al ciudadano.

- Se iran realizando de

acuerdo a la aprobacion

CONTROL INTERNO

1. Disefio y analisis de indicadores
2. Actualizacion construccion
programas de auditorias

Se iran realizando de
acuerdo a la aprobacion

JURIDICA

1. Contratacién Estatal - prqcesos
precontractual gontractualy |
postcontractual ]

2. SECOP. Ul ’g e

3. Responsabllldad Civil'enfocado al .
cumplimiento de garantias  * .

Se iran realizando de

acuerdo a la aprobacion

TECNICA

1. Planeacion de proyectos; :
2. Gestion Social. -

3. Andlisis perfiles y cargas’ de trabajo
en puestos de trabajo - Procesos
misionales.

4. Elaboracion presupuesto de obra -
refuerzo n

5. Supervision de obras. | | ‘
5. Contratacién Estatal para no
juridicos - elaboracién de estudios
previos incluidos analisis del sector.

Se iran realizando de
acuerdo a la aprobacién
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SECRETARIA
EJECUTIVA DE
GERENCIA

. Comunicaciones asertivas

. Comunicacién politica estratégica
. Etiqueta y protocolo empresarial

. Comunicacion organizacional

. Disefio logistico

. Liderazgo.

. Redaccién y ortografia

. Oratoria

Se iran realizando de
acuerdo a la aprobacion

TODO EL PERSONAL

. Induccioén y reinduccién

. Lenguaje claro comprensible e
incluyente

3. ORFEO

4. Gestion Documental

5. Ley 1474 de 2011 - Anticorrupcion y
Gestidn publica (Conflicto de intereses
y codigo de integridad)

6. Ley 1712 de 2014 - Acceso
informacién Publica

7. Politica de administracién del riesgo

Nl ooNOOOTA WN

(Mapas de riesgos).

Se iran realizando de
acuerdo a la aprobacion

g RESTREPO
Gerente General
VAlLLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P

i

i

Elaboré: Clarita Rocio Coral H- Contratista Direccién Administrativa
Revisé: Dr. Luis Eduardo Pineda Alzate — Director Juridico.
Aprobé: Dr. Sebastian Sanchez Mejia — Director Administrativo.

Copia: Archivo.
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