=7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: MA-PLA.1.1-2
v |~ ‘ PDA Version: 1
k A ~ PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA CADENA DE VALOR - MO DELO POR

astechuoans TR TR O PROCESOS Focha de Vigendia:

VALLECAUCANA DE AGUAS S.A.
E.S.P.

Modelo de Procesos



Analisis de Procesos

«

VALL
DE AG

CAUCANA
AS S.A.E.S.P

(=

EL NEGOCIO

MACROPROCESO

Gestionar la estrategia

Proveedor—

$

o . Realizar la Prestacion de
\ 1 c?"d'n";r' GI&:‘I;T—E:’:PP \ Servicios Pablicosy sus
mplementar & Actividades Cumplemmtarias/

& &

interés

de los grupos de interés

. ) Administrar
Realizar Administrar Realizar Gestionar la Tecnologia
Gestidn Talento Gestion Actividad Informaticay
Administrativa Humano Financiera Juridica Comunicaciones

TIC's

Necesidades y Expectativas
Satisfacciéon de los grupos de

Evaluar y Mejorar

Que es |a PROCESOS

Cadena
de Valor? > 7 >
> > > Yy
PROCEDIMIENTOS

que p generando valor al
: La cadena de valor describir el cliente final, d Alisi
e analisis para ACTIVIDADES

es un modelo desarrollo de las ; considerada una planificacion

teodrico actividades de una poderosa estratégica
organizacion herramienta



A~/
g

VALLECAUCA
DE AGUAS S.A. E.

Definicion de Términos
NA
S.P
J Proceso :

— Cualquier actividad o grupo de actividades que
emplee un insumo , le agregue valor y suministre un
producto. Los procesos se dividen en: Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y Evaluacion.

J Macro - Proceso:
— La agrupacion de Varios Procesos

. Procedimiento:

— La agrupacion de actividades que componen un
proceso de mayor alcance.
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Procesos Estrategicos
Son los procesos relativos al establecimiento de politicas vy
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion y el
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios.

Procesos Misionales
Son los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
Entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser

Procesos de Soporte
Son los procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en el desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de medicidn, analisis y mejora.

Procesos de Evaluacion
Son los procesos para medir y recopilar datos destinados a realizar el
analisis del desempefo, la mejora de la eficacia y la eficiencia de los
procesos.




Direccionamiento Estratégico
s Misién y Visién
ES.P

Objeto Social

La sociedad se propone como objeto social principal la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y sus
actividades complementarias.

Mision

Gestionar e implementar proyectos integrales de inversion regional vy
municipal sostenibles, que mejoren cobertura, calidad, continuidad,
crecimiento y viabilidad empresarial de los servicios de agua potable,
saneamiento basico y ambiental para el departamento del Valle del
Cauca, y sus actividades complementarias, de acuerdo con su
conveniencia financiera y estratégica, generando rentabilidad sin
detrimento de la calidad, para cumplir con su funcion social y contribuir
a mejorar la calidad de vida de la comunidad, el desarrollo sostenible de
la region y el bienestar de sus trabajadores.



Direccionamiento Estratégico
A Mision y Vision
P

Vision

Ser la empresa vallecaucana reconocida por el mayor impacto social en
las condiciones de vida de los vallecaucanos, relacionadas con el sector
de agua potable y saneamiento basico y el respeto por el medio
ambiente.

Ser administrada con enfoque empresarial que la conduzca a lograr su
sostenibilidad, rentabilidad y crecimiento dentro de un clima
organizacional que propicie conductas éticas y actuaciones
transparentes, que genere en sus empleados sentido de pertenencia,
desarrollo profesional y técnico.
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VA Direccionamiento Estrategico del PDA

VALLECAUCANA Modelo de procesos
P

DE AGUAS S.A. E.S.

Macro PLA - Direccionamiento Estratégico del PDA
Proceso

Formular la Controlar la Direccionar las
Proceso Estrategia gestion comunicaciones

Vs

Definir Hacer Administrar
Sub- lineamientos seguimiento comunicacion
Proceso estratégicos a los riesgos organizacional
Formular Plan Evaluar y Administrar
institucional y mejorar la comunicacion
PEI gestidn informativa
Realizar

rendicion de

cuentas a la

comunidad y
entes de control




Proceso

Aseguramiento de la prestacion de los servicios
Modelo de procesos

ASE - Aseguramiento de la prestacion de los servicios y desarrollo

institucional
ASISTENCIA ASISTENCIA
TECNICA TECNICA
AC&JUERDAJLCIIETSOS MUNICIPIO
1.Fase 1 Actualizacidn i
CONSTRUIR Y B Di ti aco?nse:F?;L?liénto
DISENAR PLAN DE L carguepinformacién
ASEGURAMIENTO 2.Fase 2 Socializacion plataformas SUI

Ejecutar acciones

de fortalecimiento

a los acueductos
rurales

Acompafiamiento,
seguimiento y
Monitoreo

Elaboracion de
informes y
productos

[

Concertacion

1.Fase 3 Ejecuccion del
Plan de aseguramiento

Asesoria y
acompafiamien o
cargue informacién
plataformas SINAS

Revision y Socializacion
resultados FUT -
recursos de SGP APSB

Revision y Socializacion
de Monitoreo de
Informe de resultados
Res 0098 de 2019

1.Sui (MVCT)
2.Fut (MVCT)
3.Sinas (SSPD)




Aseguramiento de la prestacion de los servicios
A Modelo de procesos
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institucional

Desarrollo e
Proceso implementacion
plataforma SIASAR

Sub_ Diagnostico y 1.Formulario comunidad
Proceso levantamiento 2.Formulario sistema
de formularios 3.Formulario prestador

Cargue de
informacion a la
plataforma

ASE - Aseguramiento de la prestacion de los servicios y desarrollo
Proceso

Validacién y
seguimiento de la
informacion en
plataforma

Informes y
proyectos de pre
inversion

Socializacion para
compromisos de los
entes territoriales
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Proceso

Sub-
Proceso

Infraestructura de Agua y Saneamiento Basico
% Modelo de procesos
P

INF - Infraestructura de Agua y Saneamiento Basico

Formular proyectos de optimizacidn,

reconstruccion y rehabilitacion de agua
y saneamiento basico

Formular proyectos de inversion para
construir infraestructuras de agua
y saneamiento basico

Formular proyectos de pre-inversion
de agua y saneamiento basico

Realizar supervision y
seguimiento a las obras

Entregar las obras terminadas a
los Municipios



7 Gestion de Minimos Ambientales
oL ETET e Modelo de procesos
DE AGUAS S.A.E.S.P

AMB - Gestion Ambiental

Minimos . . Plan
Ambientales Residuos Solidos Ambiental
Elaboracion de proyectos Diagnostico
PGIR aprovechamiento y Ambiental
Proceso transformacion de residuos Sectorial
solidos
Concertacion
PSMV Elaboracién de proyectos de con entidades
disposicion final de residuos ambientales
solidos
Permisos
ambientales con

Elaboracion de proyectos

para el mejoramiento de|la

prestacion del servicio de
aseo

CVC

Educacién ambiental para
fomentar el
aprovechamiento y el
manejo integral de residuos
solidos




Gestion del Riesgo Sectorial
Modelo de procesos

RIE - Gestiéon del Riesgo Sectorial

Plan de gestion del
Proceso riesgo sectorial

Sub- Conocimiento del ;é,gflti;aigﬁgiogermanentg
Proceso Riesgo del PGRDS.

— 2.Asistencia técnica a
PEC y a PGRDEPP.
Reduccién del Riesgo 3.Sistema de Informacion
Sectorial.

1.Apoyo a la guia
departamental de
Gestion del Riesgo.
2.Asistencia al Consejo
departamental de
Gestidn del Riesgo.

Manejo del Desastre —
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GSO - Gestion Social

Plan de Gestion
Social

Caracterizacion
Social

Formulacion de
documento
Técnico

Implementacién y

seguimiento de los

Planes de Gestion
Social

Concertacion
con el
MinVivienda
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Gestion Financiera
Modelo de procesos

FIN - Gestion Financiera

1. Administrar
informacion
contable

Procesar
informacion
contable

Analizar
informacion
contable

Realizar
liquidacion y
pagos de
nomina y
aportes a la
seguridad social

Emitir
informacion
contable

1.Causar ndmina.
2.Causar proveedores.

—_—

2.Realizar conciliacion
bancaria.

4.Realizar conciliacion entre
areas.

5. Conciliaciones de ajustes
cierre fiscal y financiero.

—

—

1.Preparar informacion
contable.

2.Elaborar y presentar
informes de la situacién
financiera, econdmica,
social y ambiental (Estados
financieros).

—

2.
Administrar
Presupuesto

1.Realizar cruce de cuentas.

3.Realizar ajustes contables.

Formular y
aprobar
presupuesto

Ejecutar el
presupuesto

Hacer
seguimiento
presupuestal

Hacer cierre
presupuestal

—

1.Modificar
Presupuesto de
Ingresos y Gastos
(adicién, reduccién
y traslados).

2. Solicitar CDP.

3. Solicitar RPC.
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Gestion Financiera
Modelo de procesos

FIN - Gestion Financiera

3. Administrar

4. Administrar

impuestos Tesoreria
Preparary
analizarl Administrar
informacion pagos con
tributaria situado de
Liquidar y fondos
presentar
informacion .
tributaria . Emitir
informes de
oneiaces
presentar
informacion
financiera y
hacienda
publica
(CHIP)

1.Realizar pago
de némina
2.Realizar pago a
proveedores y
contratistas
3.Realizar pago
de viaticos
4.Realizar
reembolso de
caja menor

Solicitud de CDRs

Formulacion,
ejecucion y
seguimiento de los
instrumentos de
planeacién

Liquidacion de
pagos sin situado
de fondos

Elaboracion y
presentacién de
informes de
recursos sin
situados de fondos
y registros de las
operaciones FIA




Proceso

Gestion del Talento Humano
Modelo de procesos

TH - Gestion del Talento Humano

Desarrollar el Administrar “ist:r?'lr: Icrl]ésgzgtién
talento de las condiciones de ? de Sequridad.y
ersonas trabajo X )
P ] Salud en el Trabaj
Seleccionar 4 Realizar
vincular a las control interno Planear el
personas disciplinario SGSST
Gestionar la Administrar
formacion de bienestar y
las personas servicios al Implementar
personal el SGSST
Gestionar
situaciones
administrativas Hacer
seguimiento al
SGSST
Realizar
desvinculacion
del personal Presentar
informes del

SGSST
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Gestion Administrativa
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ADM - Gestion Administrativa

Adquirir
bienes y
servicios

Anual de

Adquisiciones

Realizar la

compra de bienes

y servicios

Recibir los
bienes y/o
servicios

Evaluar
proveedores

Administrar
bienes
muebles e
inmuebles

Controlar y
mantener
bienes
muebles e
inmuebles

Controlar
inventario
de consumo

Administrar
riesgos y
novedades

Retirar y/o
dar de baja
bienes

Realizar
servicios de
apoyo

Elaborar Plan

Administrar
seguridad
fisica

Administrar
servicio de
mensajeria

Administrar
servicios
generales
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Macro-
Proceso
Proceso

Sub-
Proceso

Gestion Administrativa
Modelo de procesos

ADM - Gestion Administrativa

Administrar la
gestidn
documental

Administrar el
servicio y soporte
informatico

Administrar el
programa de
gestidn
documental -
PGD

Administrar la
Ver)tanilla
Unica

. Planear la

documentacion

. Producir la

documentacion

. Gestionar y tramitar

la documentacion

. Organizar la

documentacion

. Transferir la

documentacion

. Disponer de la

documentacion

. Preservar a largo

plazo la
documentacion

. Valorar la

documentacion

. Recepcionar, radicar y

tramitar la
documentacion externa

. Recepcionar, radicar y

despachar la
documentacién interna

Administrar el
desempeho y la
capacidad

Asegurar la
continuidad y
disponibilidad del
servicio

Administrar la
seguridad de
Arquitecturas
Tecnoldgicas

Ayudar a usuarios
(Help Desk)



'\ y

VALLECAUCAN
DE AGUAS S.A.E.S.

Macro-
Proceso
Proceso

Sub-
Proceso

Gestion Juridica
Modelo de procesos

JUR - Gestion Juridica

Gestionar la
contratacion

Realizar asesoria y
acompafiamiento juridico

Realizar
la gestion
Precontractual
por Ley 80

Realizar
la gestidn
Precontractual
por Ley 142

Realizar
la gestion
Contractual

Realizar
la gestion
Postcontractual

Licitacidon publica

Seleccion abreviada
Concurso de méritos
Contratacion directa
Seleccion de Minima Cuantia

Contratacion directa

Minima cuantia

Menor cuantia

Mayor cuantia

Urgencia, Riesgo o amenaza
manifiesta

Proyectar y mantener

actualizada la
Empresa con las
Normas vigentes

Legalizar la
vinculacion de
municipios al PDA

Emitir conceptos
frente a las
necesidades de
la Empresa

Atender
derechos de
peticion

Acompanar la

rendicion a los

Organismos de
Control

Representar

Judicial vy

Extrajudicialmente
los intereses de

la Entidad



Evaluar y Mejorar
Modelo de procesos

EVA - Evaluacion y Mejoramiento Continuo

Realizar
auditorias
internas

Planear las
auditorias
internas

Ejecutar
auditorias
internas

Emitir
informes y
hacer
seguimiento

Administrar y
mejorar MIPG

Administrar la
documentacion
MIPG

Evaluar y
mantener
implementacién
de MIPG
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