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INTRODUCCION

El presente documento tiene como propésito orientar las acciones del Grupo de Talento
Humano para el disefio, ejecucién y desarrollo de los planes, programas y proyectos
que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades, el bienestar y la satisfaccion de
los servidores publicos de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

El Plan Estratégico de Talento Humano se formula en concordancia con las directrices y
politicas comprendidas en la Planeacién Estratégica Institucional, garantizando que las
mismas se desarrollen articuladamente con los demas procesos de gestién de la
entidad y el Modelo Integrado de Planeacion version 4 (MIPG-V4).

El diagnostico que soporta la formulacién de los planes institucionales de talento
humano para la vigencia 2026 constituye el principal insumo para la identificacion de
necesidades y brechas de los servidores publicos, en articulacion con las diferentes
dependencias de la Entidad, y se encuentra alineado con los lineamientos del MIPG y
los criterios establecidos en el Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestién
(FURAG).

En este contexto, el Plan Estratégico de Talento Humano define las acciones orientadas
a fortalecer el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, desarrollo y retiro—,
promoviendo condiciones laborales adecuadas, el bienestar integral y el cumplimiento
de los principios que rigen la funcidn publica, en coherencia con las politicas
institucionales y el Cédigo de Integridad de la Entidad.
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MARCO NORMATIVO

La Empresa Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., en cumplimiento del marco
constitucional, legal y reglamentario que rige la funcion publica en Colombia, y en
concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), formula el Plan Estratégico de Talento Humano como instrumento de
planeacion que orienta la gestion integral del talento humano, en coherencia con los
objetivos institucionales y los principios de mérito, eficiencia, transparencia y
mejoramiento continuo, apoyandose en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico (SIGEP), como herramienta oficial para la gestién y control de la informacién

de los servidores publicos.

NORMATIVIDAD

TEMA

Constitucién Politica de Colombia de 1991

Por medio de la cual se establecen los principios que

rigen la funcion administrativa, el acceso al empleo
publico y la obligacién de garantizar el mérito, la
igualdad y la eficiencia en la gestion del talento
humano.

Decreto Ley 1567 de 1998

Por medio del cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 909 de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema

de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018

—

Por el cual se fijan directrices para la integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accibn por parte de las entidades del Estado.

e ——————————————
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NORMATIVIDAD COMPLEMENTARIA

TEMA

Ley 1010 de 2006

Por medio de |a cual se adoptan medidas 'para prevenfr,

corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Ley 1952 de 28 de enero de 2019, modificada
por la ley 2094 de 2021

Por medio de la cual se expide el Codigo General
Disciplinario se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas
con el Derecho disciplinario.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Ley 2088 del 12 de mayo de 2021

Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan
otras disposiciones.

NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

TEMA

Acuerdo de Junta Directiva No. 001 del 9 de
diciembre de 2010

Por medio del cual se adopta la estructura
organizacional de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P,,
se establece la planta de cargos y se definen
competencias generales por areas. Constituye la base
estructural para la gestion del talento humano.

Acuerdo de Junta Directiva No. 004 del 9 de
octubre de 2007

Por medio del cual se aprueba la escision de la
Direccion Administrativa y Financiera, creando
dependencias independientes y ajustando la
estructura organizacional.

Acuerdo de Junta Directiva No. 006 del 28 de
noviembre de 2024

Por medio del cual se crea la Oficina Asesora de
Control Interno y se ajusta el Manual de Funciones y
Competencias Laborales. Define nuevas
responsabilidades, perfiles y competencias que deben
ser gestionadas a través del PETH.
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ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como cobertura a todos los servidores
publicos de la Empresa Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., de conformidad con la
normatividad vigente, identificando las necesidades especificas de cada uno de sus
planes y haciendo seguimiento y control de las actividades ejecutadas. De manera
complementaria, y segun la naturaleza de las actividades, los planes y programas
incluiran la participaciéon de todos, conforme a los lineamientos institucionales
aplicables.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion integral del talento humano de la Empresa Vallecaucana de
Aguas S.A. E.S.P., mediante la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
planes, programas y proyectos orientados al desarrollo de capacidades, el bienestar
y la satisfaccién de los servidores publicos, en coherencia con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG vy los objetivos estratégicos institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Planificar y orientar la gestion estratégica del talento humano, mediante la
formulacién, ejecucidn y seguimiento del presente plan en coherencia con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

. Promover ambientes de bienestar integral que fortalezcan el desempefio laboral y
la calidad de vida de los servidores publicos de la Entidad, a través de la ejecucion
de programas de bienestar e incentivos institucionales, conforme a la normatividad
vigente.

. Contribuir a la generacién de ambientes de trabajo seguros y saludables, mediante
la articulacion del presente plan con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

: Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores en el
puesto de trabajo, a través de la implementacién del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), alineado con los objetivos estratégicos y con los perfiles de los
cargos.

W
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Gestionar de manera efectiva la vinculacion, permanencia y retiro de los
servidores de la Entidad, garantizando procesos transparentes, oportunos vy

alineados con los principios de legalidad y mérito.

MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

La Gestion Estratégica del Talento Humano constituye un componente
fundamental para el logro de los objetivos institucionales, en la medida en que
contribuye a generar ambientes laborales adecuados, promueve el compromiso y
la motivacion de los servidores publicos y fortalece la productividad organizacional.
Asi mismo, permite identificar de manera oportuna las necesidades del talento
humano y orientar las acciones hacia el cumplimiento de la mision y los propésitos
estratégicos de la Entidad.

En este sentido, la Planeacioén Estratégica del Talento Humano se concibe como
un sistema integrado de gestibn orientado a adecuar las capacidades,
competencias y condiciones de los servidores publicos a la estrategia institucional.
Su efectividad depende de la articulacién con el Direccionamiento Estratégico de la
Entidad, representado en la misidn, visién, objetivos institucionales, planes,

programas y proyectos, asi como del respaldo y compromiso de la Alta Direccion.

La

Gestion del Talento Humano se encuentra directamente influenciada por la

estrategia organizacional y por los factores del contexto interno y externo, los cuales
inciden en la gestion de las personas y, en consecuencia, en los resultados
institucionales. Por ello, resulta fundamental asegurar la coherencia y el sentido
estratégico de las acciones desarrolladas en materia de talento humano, asi como el
liderazgo efectivo de quienes orientan dichos procesos. Dicha relaciéon se muestra
plasmada en el siguiente esquema.

. ESTRATEGIA .
T
Contexto Interne

[estructura, cultura, -
ete.)

Entorno Imarco legal,
mercado laboral. ete.)

I pcrsonas | el
RESULTADOS
Figura 1
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Asimismo, la gestion estratégica debe estar estructurada a la luz del ciclo PHVA,
con el fin de determinar la manera en la cual se realizara el control, ejecucion,
medicién de resultados y acciones correctivas a que haya lugar en el desarrollo de
este con el fin de alcanzar la mejora continua.

Planear

Hacer

Figura 2: Construccion Propia- Fuente: Ciclo PHVA

La planeacion estratégica es el punto de partida de las actividades que anualmente
se deben realizar ya que, por medio de esta, se identifican y cubren las
necesidades de los servidores publicos de Vallecaucana de Aguas S.A. ES.P., y
se definen las acciones a realizar para el fortalecimiento de los elementos que
conforman el ciclo de vida del servidor: ingreso, desarrollo y retiro.

Es asi, como El Plan Estratégico de Gestiéon del Talento Humano esta articulado
con el Plan Estratégico Institucional de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P y con el

R ,,—,—e—e,,eeee——ee
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 4 (MIPG V-4), en la Dimension
de Talento Humano y la Politica de Integridad. Dicho plan, estéa integrado a su vez
por los programas que se muestran a continuacion los cuales se desarrollan a la
luz de los subprocesos previamente mencionados. Los mismos, continuaran
ejecutandose, evaluandose y ajustandose durante el afio 2026.

PRINCIPIOS BASE

La gestién estratégica del Talento Humano en VALLECAUCANA DE AGUAS SA.
E.S.P., se basa en los siguientes principios fundamentales, en concordancia con lo
planteado en el MIPG:

Orientaciéon a resultados: La gestion del talento humando se orienta al logro de
resultados que generan valor publico, fortaleciendo el reconocimiento, la motivacion, el
desarrollo de capacidades y la calidad de vida de los servidores publicos, como factores
determinantes para el mejoramiento de la productividad al servicio de la ciudadania.

Articulacién interinstitucional: Las acciones de talento humano se desarrollan de
manera articulada con los demas procesos de la Entidad, promoviendo el intercambio
de buenas practicas y la gestion del conocimiento, con el fin de maximizar el impacto
institucional.

Excelencia y calidad: La gestion del talento humano promueve el cumplimiento de
altos estandares de calidad en el desempefio de las actividades de los servidores
publicos, tanto en los procesos internos como en la prestacion del servicio,
contribuyendo al fortalecimiento de la productividad y del bienestar laboral.

Toma de decisiones basada en evidencia: Las decisiones en la gestion de talento
humano deben estar siempre soportadas en informacidn objetiva y verificable con el fin
de evaluar resultados, identificar procesos de mejora y orientas acciones con criterios
técnicos y medibles.

Aprendizaje e innovacion: El propoésito fundamental de la gestion estratégica del
talento humano es lograr el maximo beneficio de las lecciones aprendidas y de la
gestion del conocimiento, asi como generar el contexto propicio para el surgimiento de
ideas innovadoras que fortalezcan el desarrollo de los servidores publicos y potencien
la productividad dentro de la Entidad.
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En concordancia con el MIPG, la Entidad reconoce al talento humano como un eje
estratégico y un factor critico de éxito para el logro de resultados institucionales y la
generacion de valor publico.

Figura 4. Dimension Talento Humano MIPG
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La estrategia de implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano (GETH), al articularse e integrarse al Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion — MIPG, se constituye en una metodologia orientada a fortalecer el eje central
del modelo, propiciando el desarrollo y la evolucion de los temas que lo componen. Su
propoésito fundamental es incrementar la productividad del sector publico y mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos, generando resultados positivos en términos
de bienestar para los ciudadanos y la eficacia en la prestacion de los servicios publicos
(DAFP, 2018).
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Figura 5- Marco de la politica de empleo publico
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Fuente: DAFP, 2021

La Gestidn Estratégica del Talento Humano — GETH se desarrolla en el marco de la
politica del empleo publico y constituye uno de los ejes centrales del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG. Su propésito es fortalecer la productividad y la calidad
de vida de los servidores, contribuyendo a la generacion de valor publico y al
mejoramiento de la prestacion de los servicios a la ciudadania.

La GETH se fundamenta en los siguientes pilares: mérito, competencias, desarrollo y
crecimiento, productividad, gestién del cambio, integridad y didlogo social; los cuales
orientan las decisiones y acciones en materia de talento humano en las entidades
publicas.

En este marco, la gestion estratégica del talento humano se estructura a partir de los
subcomponentes de direccionamiento estratégico y planeacion institucional, ingreso,
desarrollo y retiro, los cuales permiten gestionar de manera integral el ciclo de vida del
servidor publico.

e ————————————————
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Figura 6. Subcomponentes y categorias de la politica de GETH
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Para lograr la articulacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, desde la fase de planeacion estratégica es
fundamental identificar las necesidades de mejora de la Entidad.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR 1 1
CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE

COPIA CONTROLADA




=7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VALLECAUCANA W
DE AGUAS S.A.ES.P

PLAN ESTRATEGICO

DE TALENTO HUMANO

Codigo: PL.TH.1.2-2

Version: 1

31/01/2026

Fecha de Vigencia:

Pagina: 12 de 34
TRD 5000.27.28.001-2026 gie: e e

Uno de los principales insumos para este proceso es el diagnéstico derivado de la
matriz de la Gestién Estratégica del Talento Humano — GETH, incorporada en el
instrumento de autodiagnoéstico del MIPG, la cual contiene un inventario de los
requisitos que deben cumplirse para dar aplicacion a los lineamientos de la politica.

A partir de las variables evaluadas en dicha matriz, la Entidad puede identificar
fortalezas y aspectos susceptibles de mejora, constituyéndose en el punto de partida
para la formulacion e implementacion del Plan Estratégico de Talento Humano. El
diligenciamiento de este instrumento permite, ademas, establecer el nivel de madurez
de la GETH, conforme a los criterios definidos por el MIPG.

Figura 7. Niveles de madurez de la gestion estratégica del Talento Humano
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Fuente: DAFP, 2021

Dentro del proceso de cierre de brechas la GETH puede realizar intervencién desde
una perspectiva orientada directamente a la creacion de valor publico, a partir de
agrupaciones de factores que impactan directamente en la efectividad de la gestién a
través de las “Rutas de creaciéon de valor’, estas trabajadas en conjunto, permiten
impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces para la GETH.

e —————————————————————————
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Figura 8. Rutas de creacion de valor
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En el marco de la Gestion Estratégica del Talento Humano, el cierre de brechas se
orienta a la creacién de valor plblico a través de las denominadas rutas de creacién de
valor, las cuales permiten articular las acciones de talento humano con resultados
concretos en terminos de bienestar, desempefio, calidad del servicio y liderazgo. Estas
rutas constituyen un referente para priorizar las acciones del Plan Estratégico de
Talento Humano, de acuerdo con el nivel de madurez de la Entidad.

LINEAMIENTOS DE POLITICA

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica ha formulado tres lineamientos a
través de los cuales se brinda la orientacion conceptual y metodologica para que los
organismos y entidades de la Administracién Publica Colombiana desarrollen el proceso
de planeacioén de recursos humanos:

i Articulacion de la planeacion del recurso humano a la planeacion
organizacional: Asegurando la identificacion oportuna de los requerimientos
cuantitativos y cualitativos de personal necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2: Gestién integral del Talento Humano: Orientada a garantizar servidores
publicos integros, competentes y comprometidos, cuyas practicas de gestion
contribuyan de manera directa al logro de los planes y objetivos de la Entidad.

O ————————————— T —  — e S ———
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3. Racionalizacion de la oferta de empleo publico: Mediante la planeacion
técnica y eficiente de los procesos de provisién, con informacion actualizada sobre
ingresos, permanencia y retiro del personal.

SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

En cumplimiento de la planeacién estratégica del Talento Humano, la Gestion del
Recurso Humano se concibe como un sistema integral que articula politicas, procesos y
practicas orientadas a garantizar que la Entidad cuente con el talento necesario, idoneo
y oportuno para el cumplimiento de su misién institucional.

Dicha gestion se desarrolla a través de los subsistemas de la Gestién del Talento
Humano, los cuales permiten organizar las decisiones relacionadas con la vinculacién,
desarrollo, compensacién, bienestar, desempefio y condiciones de trabajo de los
servidores, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la Entidad.

Estos subsistemas constituyen el marco funcional mediante el cual se operacionaliza la
politica de Talento Humano, garantizando eficiencia administrativa, sostenibilidad
institucional y control de los riesgos asociados a la gestion del personal.

SISTEMA INTEGRADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS

'ESTRATEGIA
PLANIFICACION
Organizacion del trabajo. Gestién del empleo. Gostidn del Gestion de la
desempeno

compensacion,

1. Disefio del Empleo
Plantas de empleo

3. Manual de funcitones,

requisitos y competencias

1. Seleccian
2 Movilidad
i Desvinculacién

1. Evaluacion del
desempefio

£, Acuerdos de
Gestion

Salarios
2. Prestaciones
sociales

laborales Gestién del  +

desarrollo,

1 Plan Institucional
de Capacitacion

Gestion de las relaciones humanas y sociales

Clima laboral Bienestar social

' Figura N° 2. Subsistemas de la Gestién del Recursos Humanos. Adaptado de Serlavés, . tomado de: (Longo, 2002
pag. 15).
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METODOLOGIA - MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO 2026

La formulacion del Plan Estratégico de Gestiéon del Talento Humano (PETH) — vigencia
2026 se realizé conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018, en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional, el Plan Estratégico de la Funcién
Publica y los planes, programas y proyectos implementados por la Entidad.

La metodologia adoptada parte del reconocimiento del Talento Humano como un factor
critico para el logro de los resultados institucionales, razon por la cual el PETH se
estructura como un instrumento de planeacion que articula objetivos, iniciativas,
recursos, responsables y mecanismos de seguimiento.

En el proceso de implementacion de la estrategia institucional se definen las iniciativas
estrategicas de Talento Humano, mediante las cuales se establece de manera precisa:

« Laforma en que se ejecutaran los objetivos estratégicos.
« Los plazos de ejecucion.
« Los recursos humanos, técnicos y financieros requeridos.
« El presupuesto asignado.
Estas iniciativas se desarrollan, entre otros, a traves de los siguientes componentes:
» Plan Institucional de Capacitacion (PIC).
« Plan de Bienestar e Incentivos.
« Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucién del PETH y la toma oportuna de
decisiones gerenciales, la Entidad cuenta con mecanismos de seguimiento y control
que permiten evaluar el avance, la efectividad y el impacto de las acciones definidas.

Para tal efecto, se utilizan, entre otros, los siguientes instrumentos:

« Reportes Trimestrales de Avance.
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« Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
« Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

Estos mecanismos permiten evaluar la evolucion de las iniciativas estrategicas, el nivel
de cumplimiento de las acciones previstas y la contribucion de la gestion del Talento
Humano al desempefio institucional.

ARTICULACION CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano se inscribe en el marco del
Direccionamiento Estratégico de la Empresa, como parte del Proceso de Apoyo, y tiene
como finalidad fortalecer el desarrollo integral del Talento Humano como medio para el
mejoramiento institucional.

En este sentido, el PETH integra todas las actividades necesarias para:
« Definir y fortalecer los modelos de gestién organizacional.

« Desarrollar las capacidades y competencias del talento humano requeridas por la
Entidad.

« Gestionar de manera eficiente la compensacion y los incentivos.

« Administrar las condiciones de trabajo, garantizando continuidad del servicio,
cumplimiento normativo y sostenibilidad institucional.

PLANTA DE CARGOS

La planta de cargos de la Empresa Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. se encuentra
formalmente establecida mediante los siguientes actos administrativos expedidos por la
Junta Directiva, los cuales definen la estructura organizacional, los cargos, las
competencias y las responsabilidades funcionales de la Entidad:

» Acuerdo de Junta Directiva No. 001 del 9 de diciembre de 2010, “Por el cual
se expide el estatuto interno, se establece la estructura organizacional de la
Empresa Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., se adopta la planta de cargos, se
determinan las competencias generales por areas y se adoptan otras
determinaciones”.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S A. ES P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR 6
CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE 1

COPIA CONTROLADA




Codigo. PLTH.1.2-2
|
7 _ p DA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =000 F
N ﬁi-i-,-' PLAN ESTRATEGICO g?fohﬁzdoez\shgemal
DEAGUASSAESP T VLI DE TALENTO HUMANO S
TRD 5000.27.28.001-2026 [FrRERaELE Ga

Acuerdo de Junta Directiva No. 002 del 30 de julio de 2015, “Por medio del
cual se ajusta la presentacion de la estructura organizacional y las funciones del
Area Administrativa y Financiera de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.,
mediante el cual se modifico la presentacion de la estructura organizacional
definida en el articulo octavo del Acuerdo No. 001 de 2010, sin alterar la
naturaleza juridica de los cargos.

Acuerdo de Junta Directiva No. 004 del 9 de octubre de 2017, “Por medio del
cual se aprueba la escision de los componentes de la Direccién Administrativa y
Financiera de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. y se establecen sus
respectivas competencias, funciones y perfiles”, resultado de un estudio técnico
que evidencio la necesidad de fortalecer la capacidad institucional mediante la
separacion funcional de dichas dependencias.

ARTICULACION DE LA PLANTA DE CARGOS CON EL PETH

La planta de cargos se articula directamente con el Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano, en tanto define el universo de cargos sobre el cual se proyectan las
acciones de planeacion, desarrollo y gestion del talento humano.

A partir de la planta vigente, el PETH permite:

w

Analizar la suficiencia y pertinencia del talento humano disponible frente a las
metas institucionales.

Identificar riesgos por concentracion de funciones, vacancias criticas o
dependencia excesiva de cargos clave.

Priorizar acciones de capacitacion, relevo generacional y fortalecimiento de
competencias.

Soportar técnica y juridicamente eventuales propuestas de ajuste, fortalecimiento
o redisefo de la planta, cuando las condiciones del servicio asi lo exijan.
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CRITERIOS PARA LA GESTION DE LA PLANTA DE CARGOS

La gestidén de la planta de cargos por parte de la Entidad se orienta por los siguientes

criterio

Asi las

S.

Legalidad: toda modificacion debera estar soportada en estudios técnicos y
actos administrativos competentes.

Racionalidad: los cargos deben responder a funciones reales y necesarias.

Eficiencia: la asignacién del talento humano debe maximizar resultados
institucionales.

Control: la estructura debe facilitar la supervision, el seguimiento y la rendicion
de cuentas.

Flexibilidad organizacional: sin perjuicio del marco legal, la Entidad podra
evaluar ajustes a la planta cuando se presenten cambios en la mision, en el
entorno normativo o en las condiciones del servicio.

cosas, se encuentra adoptada conforme al siguiente cuadro resumen:

CARGO GG | DA DF DT |DJ TOTAL

GERENTE GENERAL 1

DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1

DIRECTOR FINANCIERO 1

DIRECTOR TECNICO 1

DIRECTOR JURIDICO 1

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

JEFE OFICINA CONTROL
INTERNO

PR Y ] JUPURT U QI ) () AL W) [ 4

SECRETARIA EJECUTIVA

TOTALES POR AREAS

11
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POLITICA DE CALIDAD

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. orienta su actuacion institucional a la coordinacion,
gestion e implementacion del Plan Departamental para el manejo empresarial de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del Valle del Cauca
(PDA — Programa Agua para la Prosperidad), en el marco de un modelo auténomo vy
descentralizado, que garantice una gestion técnica, operativa y financiera eficiente,
transparente y sostenible.

La Entidad desarrolla su gestion bajo un Sistema Integrado de Gestion por Procesos,
que permite planear, ejecutar, evaluar y mejorar de manera continua sus actividades,
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el uso racional de los
recursos publicos.

En concordancia con la misién, visién y objetivos institucionales, Vallecaucana de
Aguas S.A. E.S.P. contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y
al cumplimiento de los fines esenciales del Estado, mediante:

T e B B e e e e e e e e e vy v
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« El mejoramiento continuo de sus procesos y servicios.

« La concertacion y articulacion con actores sociales e institucionales.

» La sostenibilidad empresarial, social y ambiental de sus actuaciones.
CODIGO DE INTEGRIDAD

La Direccion Administrativa, a través del Proceso de Talento Humano, y teniendo en
cuenta los resultados de la ultima Medicion de Clima Laboral, el taller “Sinérgicos,
Arménicos y Enfocados”, asi como el Cédigo de Etica de la Entidad, adopta el Cédigo
de Integridad de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. como marco orientador del
comportamiento de los servidores y trabajadores de la Entidad.

El Caédigo de Integridad constituye un instrumento de gestion institucional, que orienta la
conducta, fortalece la cultura organizacional y soporta el ejercicio responsable de las
funciones publicas, contribuyendo a la transparencia, la confianza ciudadana y el logro
de los objetivos estratégicos.

Los valores que conforman el Cédigo de Integridad de la Entidad son:
Honestidad

Actuar con rectitud, transparencia y coherencia entre lo que se piensa, se dice y se
hace, garantizando el uso adecuado de los recursos publicos y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Respeto

Reconocer la dignidad de las personas, promover relaciones laborales basadas en el

trato digno, la inclusién y la convivencia armoénica, y valorar la diversidad en el entorno
institucional.

Compromiso

Asumir con responsabilidad las funciones asignadas, orientando el desempefo
individual y colectivo al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la mejora
continua del servicio publico.
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Diligencia

Ejecutar las funciones con eficiencia, oportunidad y calidad, optimizando los recursos

disponibles y cumpliendo los plazos, procedimientos y estandares establecidos por la
Entidad.

Justicia

Actuar con imparcialidad y equidad en la toma de decisiones, garantizando el respeto
por los derechos, deberes y obligaciones de todas las personas, y promoviendo la
legalidad y la transparencia en la gestion institucional.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

La estructura del Sistema Integrado de Gestion — SIG de VALLECAUCANA DE AGUAS
S.A. E.S.P., através del Manual de Calidad, el cual recoge la gestion de la Empresa, el
compromiso de este hacia la calidad, la gestion del recurso humano, la realizacion del
producto y/o servicio y el compromiso de mejora continua.

El Macroproceso de Gestion del Talento Humano, tiene como finalidad fortalecer el
desarrollo integral del Talento Humano que conduzca al mejoramiento institucional e
incluye todas las actividades necesarias para definir los modelos de gestion
organizacional, desarrollar el talento de las personas, administrar las condiciones de
trabajo, asegurando un entorno de seguridad y salud éptimo.

La gestion del Talento Humano se estructura en tres areas clave:

. Desarrollar el talento de las personas: Tiene la finalidad de garantizar que los
colaboradores cuenten con las competencias requeridas para el desempefio personal
en la organizaciéon e incluye las actividades relacionadas con seleccionar y vincular
personas, gestionar la formacion de las personas y realizar la desvinculacion del
personal.

o Administrar condiciones de trabajo: Tiene la finalidad de garantizar un
adecuado ambiente laboral donde la motivacion, la justicia y la satisfaccion sean los
grandes pilares del compromiso laboral. Incluyendo temas como la compensacion e
incentivos como principales actividades a desarrollar.

o Administrar SG-SST: Tiene la finalidad de garantizar un ambiente laboral
seguro y saludable, reduciendo riesgos laborales que atenten contra el bienestar tanto

P —————————— e e ———
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fisico como mental de los servidores, articulandose con actividades como el desarrollo,
implementacion y seguimiento minucioso de programas de salud y bienestar en el
trabajo.

Desarrollar el Administrar SIStSrE:r:igésgz;t'én

talento de las condiciones de de Sequridad \",
Bersoans irabajo Salud EIE e| Trabajo

Seleccionar y Realizar

vincular a las control Interno Planear el
personas disciplinario SGSST
Gestionar la Administrar

formacion de bienestar y

las personas servicios al Implementar

personal el SGSST

Gestionar
situaciones

Hacer

administrativas =
2l seguimiento al

SGSST
Realizar =
desvinculacion
del personal Presentar
Infarmes del

SGSST

Adicionalmente, para continuar con el proceso de la planeacion estratégica de Gestidon
del Talento Humano, se tiene en cuenta factores internos y externos que influyen en la
Entidad y por ende en la gestion del talento humano para el logro de las metas e
iniciativas institucionales (ver figura 1).

FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO
IDENTIFICACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

MISION DE LA ENTIDAD

Gestionar e implementar proyectos integrales de inversién regional y municipal
sostenibles, que mejoren cobertura, calidad, continuidad, crecimiento y viabilidad
empresarial de los servicios de agua potable, saneamiento basico y ambiental para el
departamento del Valle del Cauca, y sus actividades complementarias, de acuerdo con
su conveniencia financiera y estratégica, generando rentabilidad sin detrimento de la
calidad, para cumplir con su funcién social y contribuir a mejorar la calidad de vida de la
comunidad, el desarrollo sostenible de la region y el bienestar de sus trabajadores.
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VISION DE LA ENTIDAD

Ser la empresa Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., reconocida por el mayor impacto
social en las condiciones de vida de los vallecaucanos, relacionadas con el sector de
agua potable y saneamiento basico y el respeto por el medio ambiente. Ser
administrada con enfoque empresarial que la conduzca a lograr su sostenibilidad,
rentabilidad y crecimiento dentro de un clima organizacional que propicie conductas
eticas y actuaciones transparentes, que genere en sus empleados sentido de
pertenencia, desarrollo profesional y técnico.

DEFINICION DE LA MISION Y VISION DEL AREA DE RECURSO HUMANO

Hace referencia al analisis de la situacion actual de cada uno de los subsistemas de la
gestion de recursos humanos con el objetivo de identificar las necesidades y estrategias
que permitan el desarrollo de cada subsistema.

Se sugiere tener en cuenta las siguientes preguntas para efectuar el diagnostico por
cada uno de los subsistemas:

a. Mision de Gestion del Talento Humano

La Empresa Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., tiene como Mision del Talento
Humano disenar, definir, coordinar y verificar los procesos y procedimientos en lo
relacionado con el Talento Humano en la Empresa, con un alto compromiso
organizacional cuyo enfoque es la Cultura de Servicio Publico orientada a la generacion
de resultados sociales y sustentada en valores que propendan por el interés general y
el bien comun.

b. Vision Gestion del Talento Humano

En el 2030 el grupo humano que hace parte de la Empresa Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P. sera una unidad de Gestion moderna, eficaz con estandares de excelencia,
liderazgo y calidad del Talento Humano que se enfocara en la atencion interna a los
servidores publicos que sirva como ejemplo de gestidon y desarrollo del Talento Humano
para el Departamento del Valle del Cauca, toda vez que cuenta con personal
especializado y altamente calificado en el area.

—— e ————————————————————— e e e et o
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO

El diagnostico de la situacion actual de la GETH se construyé a partir del analisis de los resultados del Autodiagnéstico de
la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, los insumos institucionales disponibles y la revision de los
procesos asociados al ciclo de vida del servidor publico. Este ejercicio permitio identificar el nivel de madurez de los
diferentes subsistemas de talento humano, asi como las principales brechas y riesgos institucionales que inciden en la
capacidad de la Entidad para cumplir sus objetivos estratégicos.

El diagnostico se presenta de manera sintética a través de la siguiente tabla, la cual consolida, para cada subsistema, la
situacion actual, las brechas estratégicas identificadas, el nivel de madurez y los riesgos asociados, constituyéndose en el
principal insumo para la definicion de los objetivos, estrategias y acciones del PETH 2026.

Subsistema

¢Donde estamos?

Brechas estratégicas

Nivel de madurez

Analisis de riesgos

Planificacion del
Talento Humano

La Entidad cuenta
con insumos
relevantes como
planeacion
estratégica, objetivos
institucionales y
resultados de clima
laboral.

Falta integrar los
insumos disponibles en
un ejercicio de
planeacion del talento
humano y priorizacion
de cargos y
capacidades criticas.

Consolidacion

Decisiones reactivas
en talento humano y
limitada anticipacién
de necesidades
futuras.
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Gestion del Empleo
(ingreso,
desarrollo, retiro)

Existen
procedimientos
definidos y
cumplimiento
normativo para el
ingreso,
permanencia,
situaciones
administrativas y
retiro del personal.

Requiere fortalecer el
analisis de vacancias
criticas y la articulacion
del ingreso con los
riesgos institucionales y
la continuidad del
servicio.

Transformacion

Afectacion de
procesos clave ante
vacancias no previstas
o rotacion no
gestionada.

Gestion de la
compensacion

La Entidad cumple el
régimen salarial y
prestacional, cuenta
con procedimientos
de néminay
herramientas
tecnoldgicas para su
administracion.

Limitada utilizaciéon de
la informacion de
compensacion como
insumo para analisis
estratégico, control del
gasto y toma de
decisiones gerenciales.

Transformacion

Presion presupuestal y
bajo margen de
maniobra financiera.
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Gestion del
Desarrollo

PIC: Se ejecuta el
Plan Institucional de
Capacitacion con
procesos de
deteccion de

Se requiere fortalecer
la medicion del impacto
de los planes
desarrollados frente a
los objetivos

necesidades, estratégicos,
induccion y orientando de manera
reinduccion. mas focalizada las
Bienestar e acciones de bienestar
Incentivos: hacia los factores

Se desarrollan
programas de
bienestar e
incentivos
articulados con Caja
de Compensacion y
la ARL.

SG-SST: se
encuentra
implementado
conforme a la

normatividad vigente.

criticos que inciden en
el clima organizacional
y el desemperio
institucional, y
reforzando de forma
articulada la cultura de
la prevencion, de tal
manera que se
evidencie su relacion
directa con los
resultados de clima
laboral y ausentismo.

Transformacion

Inversion en
capacitacion sin
generar el impacto
esperado en el
desempeno
institucional, lo que
podria derivar en
desmotivacion,
disminucion del
compromiso y
deterioro del clima
laboral, asi como en
un aumento de
incidentes, ausentismo
y en afectaciones a la
continuidad del
servicio.
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Fortalecer la
- La Entidad cuenta formulacion y
Clima

Organizacional y
Cultura

con mediciones
recientes de clima
organizacional.

seguimiento de planes
de intervencion
derivados de los
resultados obtenidos.

Transformacion

Resistencia al cambio
y deterioro progresivo
de la cultura
organizacional.

Gestion del Retiro

Los procesos de
desvinculacién se
realizan conforme a
la normatividad
vigente.

Fortalecer la
transferencia de
conocimiento y la
sistematizacion de las
causas de retiro.

Basico operativo

Pérdida de
conocimiento
institucional y
afectacion de la
memoria
organizacional.
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO - 2026

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer la planeacion estratégica del talento humano, integrando los insumos
institucionales disponibles, con el fin de anticipar necesidades criticas de personal y
orientar la toma de decisiones hacia la continuidad y sostenibilidad del servicio publico.

Objetivo Estratégico 2

Optimizar la gestiéon del empleo, fortaleciendo los procesos de ingreso, permanencia y
retiro, mediante el analisis de vacancias criticas y riesgos asociados, garantizando la
disponibilidad oportuna del talento humano requerido por la Entidad.

Objetivo Estratégico 3

Consolidar la gestion de la compensacién como un instrumento de control y
sostenibilidad institucional, fortaleciendo el uso de la informacion salarial y prestacional
para apoyar la planeacién y el control del gasto en talento humano.

Objetivo Estratégico 4

Fortalecer el desarrollo de competencias del talento humano, alineando el Plan
Institucional de Capacitacion con los objetivos estratégicos de la Entidad y evaluando
su impacto en el desempenio institucional.

Objetivo Estratégico 5

Focalizar las acciones de bienestar e incentivos, orientdndolas al mejoramiento del
clima organizacional, el compromiso y el desempefio de los servidores, con énfasis en
los factores criticos identificados en las mediciones institucionales.

Objetivo Estratégico 6

Fortalecer la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo una cultura de
prevencion y autocuidado, articulada con los resultados del clima organizacional y los
indicadores de ausentismo.

Objetivo Estratégico 7
Consolidar la gestion del clima organizacional y la cultura institucional, mediante la
formulacion, ejecucion y seguimiento de planes de intervencién derivados de las
mediciones realizadas.

Objetivo Estratégico 8
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Fortalecer la gestion del retiro y la transferencia de conocimiento, mitigando la pérdida
de conocimiento institucional y asegurando la continuidad de los procesos criticos de la
Entidad.

ESTRATEGIAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

- 2026

Las siguientes estrategias se formulan a partir del diagnostico de la Gestion Estratégica
del Talento Humano y se orientan al cierre de brechas identificadas, en coherencia con
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el MIPG vy el
direccionamiento estratégico institucional.

———————

Ordenar y anticipar las necesidades de talento humano de la Entidad, usando la
informacion disponible (diagndstico, planeacion institucional y riesgos), para
evitar decisiones reactivas y garantizar la continuidad del servicio.

Fortalecer los procedimientos de ingreso, permanencia y retiro, garantizando su
articulacion con la planeacion del talento humano y el marco normativo vigente.

Usar mejor la informacion salarial y prestacional para apoyar la toma de
decisiones, cuidando el gasto en talento humano y la sostenibilidad financiera de
la Entidad.

Alinear el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) con los objetivos estratégicos
de la Entidad, priorizando el desarrollo de competencias criticas para el
cumplimiento de la misién institucional e implementar mecanismos de evaluacion
que permitan medir el impacto en el desempefo individual y colectivo de los
servidores.

Orientar el Plan de Bienestar e Incentivos a los factores criticos del clima
organizacional, identificados a partir de las mediciones institucionales y del
diagnostico GETH.

Consolidar una cultura de prevencién y autocuidado, articulando el SG-SST con
los resultados del clima organizacional y los indicadores de ausentismo vy
accidentalidad.
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e Disenar e implementar planes de intervenciéon derivados de las mediciones de
clima organizacional, con seguimiento periédico a su impacto en el desempefio y
el compromiso institucional.

e Implementar mecanismos de transferencia de conocimiento, orientados a
preservar la memoria institucional y mitigar el impacto del retiro de servidores en
procesos criticos.

MATRIZ DE IMPLEMETACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

2026
Objetivo Estrategia Accion Indicador | Responsable | Periodicidad
Estratégico
Fortalecer la | Ordenar y Elaborar un Anédlisis de Proceso de Anual
planeacion anticipar las analisis de necesidades | Talento
estratégica necesidades de | necesidades de | elaborado y Humano
del talento talento humano | talento socializado
humano de la Entidad, | humano con
usando la base en el
informacion diagnostico
disponible GETHy la
planeacién
institucional
Optimizar la | Identificar y Actualizar el Documento Proceso de Anual
gestion del priorizar analisis de de cargos Talento
empleo cargos criticos | cargos criticos | criticos Humano /
y riesgos actualizado Direcciones
asociados a
vacancias
Optimizar la | Fortalecer los | Aplicar los Procedimient | Proceso de Permanente
gestion del procesos de procedimientos | os aplicados | Talento
empleo ingreso, de ingreso, Humano
permanenciay | permanenciay
retiro | retiro
.! conforme a la
[ normatividad
L | vigente

o i ————— S ———————————————————r————]
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Consolidar | Usar mejorla | Analizar el Informe de Talento Anual
la gestion de | informacion comportamient | analisis Humano /
la salarial y o del gasto en | elaborado Direccion
compensacié | prestacional némina y Financiera
n para apoyar la | prestaciones

toma de sociales

decisiones
Fortalecer el | Alinear el Plan | Formular el PIC Proceso de Anual
desarrollo de | Institucional de | PIC con base formulado y | Talento
competencia | Capacitacion en las brechas | aprobado Humano
s del talento | con los identificadas
humano objetivos en el

estratégicos de | diagnostico

la Entidad GETH
Fortalecer el | Evaluar el Realizar Evaluacion Proceso de Anual
desarrollo de | impacto de la | evaluacion realizada Talento
competencia | capacitacion basica del Humano
s del talento impacto de las
humano capacitaciones
Focalizar las | Orientar el Formular el Plan de Proceso de Anual
acciones de | Plan de Plan de Bienestar Talento
bienestar e Bienestar e Bienestar con | formulado Humano
incentivos Incentivos a base en los

factores resultados de

criticos del la medicion de

clima clima laboral

organizacional
Fortalecer la | Consolidar una | Ejecutar las Actividades | Talento Anual
gestion de la | cultura de actividades ejecutadas Humano /
seguridad y | prevencién y definidas en el SG-SST
salud en el autocuidado Plan Anual del
trabajo SG-SST
Consolidar | Implementar Formular y Plan Proceso de Anual
el clima planes de ejecutar planes | ejecutado Talento
organizacion | intervencion de Humano
alyla derivados del | intervencion
cultura clima de clima

e e
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institucional | organizacional | laboral
Fortalecer la | Implementar Aplicar Acciones Proceso de Permanente
gestion del mecanismos de | acciones de realizadas Talento
retiro y la transferencia transferencia Humano
transferencia | de de
de conocimiento | conocimiento
conocimient en casos de
0 retiro

ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE CREACION DE
VALOR

Para la creacion de valor publico, la Gestion de Talento Humano se enmarca en las
rutas de creacion de valor, que muestran la interrelacion entre las dimensiones que se
desarrollan a través de una o varias Politicas de Gestién y Desempeno Institucional

sefaladas en MIPG.

Estrategia del PETH

Ruta de Valor asociada

Ordenar y anticipar las necesidades de
talento humano de la Entidad

Ruta de la Calidad / Ruta de Analisis de
Datos

|dentificar y priorizar cargos criticos

Ruta del Servicio

Fortalecer los procesos de ingreso,
permanencia y retiro

Ruta del Servicio / Ruta de la Calidad

Usar mejor la informacion salarial y
prestacional

Ruta de la Calidad

Alinear el Plan Institucional de
Capacitacion con la estrategia
institucional

Ruta del Crecimiento

Evaluar el impacto de la capacitacion

Ruta de Analisis de Datos
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Orientar el Plan de Bienestar a factores Ruta de la Felicidad
criticos del clima

Consolidar una cultura de prevencion y Ruta de la Felicidad / Ruta de la Calidad
autocuidado

Implementar planes derivados del clima Ruta de la Felicidad
organizacional

Implementar mecanismos de Ruta del Crecimiento / Ruta del Servicio
transferencia de conocimiento

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION

La Empresa Vallecaucana de Aguas ha dispuesto las siguientes herramientas que
facilitan la implementacion y el seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humanos:

Reportes Trimestrales de Avance.

Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Auditorias de gestion y de Calidad.

Sistema de Informacion y Gestién dgl,ErppIeo Publico — SIGEP.

L W B R
RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano durante la vigencia 2026, la
Entidad ha asignado un presupuesto estimado de cincuenta y nueve millones
setecientos ochenta y cuatro mil pesos ($59.784.000).

De manera complementaria, el PETH se articula con otros instrumentos de la gestion
del talento humano que cuentan con asignaciéon presupuestal propia, asi:

* Plan Institucional de Capacitacion (PIC): ochenta y nueve millones de pesos
($89.000.000).
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* Plan de Bienestar e Incentivos: veintiséis millones cuatrocientos mil pesos
($26.400.000).

+ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): veintiséis
millones cuatrocientos mil pesos ($26.400.000).

Estos recursos permiten la implementacion integral de las acciones orientadas al
desarrollo de capacidades, el bienestar, la calidad de vida laboral y la seguridad y salud
de los servidores, en coherencia con los objetivos estratégicos institucionales.

ANEXOS

. Plan Institucional de capacitaciones PIC.
o Plan de Bienestar e Incentivos.

° Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo.
e Clima Organizacional.

SES A RESTREPO
Gerente General
VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P.

Elaboré y proyecté: David Otero Erazo - CPSP Talento Humano.
Revisé y Aprobd: Dr. Juan Fracier Moreno Rivas — Director Administrativo,
Copia: Archivo.
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