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INTRODUCCION

La capacitacion tiene un actuar estratégico en el talento humano, toda vez porque
se requiere que tenga la respectiva articulacién en la dimension del talento humano
contempladas, especificamente en la primera dimension en el Modelo Integrado de
planeacién y gestién, como una herramienta de autodiagnostico importante como lo
es la gestion estratégica y la gestion estratégica del talento humano, siendo este el
activo mas importante con el que cuentan las empresas, y por lo tanto, es uno de
los factores criticos de éxito que facilita la gestion y el logro de sus objelivos
profesionales, enfocando la capacitacion hacia el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias laborales. El aporte que todos los funcionarios publicos realizan en la
administracion publica, contribuye con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la mision estatal, garantizando los derechos de los ciudadanos.

Es asi como de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe
planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion —
PIC, por lo cual Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P, y asi es como debe propender
formar lideres estratégicos a través de una organizacién flexible que fomenta la
cultura del aprendizaje continuo, enfocado en la cultura del conocimiento y la
innovacion, tomando como referente el Decreto Ley 1567 de 1998 con el cual, se
reglamenta, entre otros, el Sistema Nacional de Capacitacién para lo empleados del
estado, incluidos los componentes, objetivos y principios rectores de la
capacitacion, los programas de induccién y reinduccién y sus curriculos basicos,
areas y modalidades de la capacitacion y obligaciones de las entidades y de los
empleados en relacion con esta.

A través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 se toman los
lineamientos que deben tener las entidades publicas para orientar la formacion y la
capacitacion, inicialmente desde el alcance normativo de la misma y la articulacién
con la mision de la capacitacion en la gestién estratégica del talento humano. El
nuevo plan incluye los ejes tematicos: la gestion del conocimiento y la innovacion, la
creacion de valor publico, la transformacién digital y la probidad y ética de lo publico,
entendiendo que es necesario destacar que la implementacion de estas tematicas
debe estar alineada con las competencias laborales y la inclusion de valores
institucionales en todos los servidores publicos adicional a ello, orientar los esfuerzos
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hacia el fortalecimiento de capacidades directivas que deben tener los lideres que
cuentan con equipos de trabajo bajo su direccién, iniciando con el ejemplo y
aportando en el desarrollo de las competencias de los servidores publicos a su cargo.

Siendo importante entender sistematicamente las etapas de la capacitacion, para
ello se muestra en la Figura No. 1, que representa los insumos a tener en cuenta en
la planeacién de la capacitacion que debe encontrarse articulada con el sentido de
la estrategia del talento humano de las entidades publicas, asi:

Figura No. 1: Estructura Plan Nacional de Capacitacion
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Subsistena

En el entendido que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG concibe
al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades
y que las competencias laborales constituyen el eje de la capacitacion para el
desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, se hace
necesario contar con servidores competentes, innovadores, motivados para
aprender a lo largo de la vida comprometidos con su propio desarrollo y con los fines
del Estado Colombiano, para la ejecucién del plan en mencién se tendran en cuenta
los objetivos y fines del Estado, las politicas en materia de Talento Humano y los
parametros éticos que deben regir el ejercicio de la funcién publica en Colombia y
los consagrados en el Cédigo de integridad de Vallecaucana de Aguas S. A. E.S.P.
en particular. Cabe aclarar, que este Plan este sujeto a modificaciones asociadas al
efecto de las actividades en la poblacién, satisfacciéon, asistencia, cobertura,
presupuesto y prioridades institucionales o situaciones administrativas que se
presenten durante su implementacion.

 — —  — — — —  — — ]
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MARCO CONCEPTUAL

Es necesario tener clara la disposicidon normativa y la estructuracion del Plan de
Formacién y Capacitacion, tomando como referentes las siguientes normas vy
conceptos, asi:

Constitucion Politica de Colombia 1991

Decreto 1567 de agosto de 1998, por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

El Decreto Ley 1567 de 1998 reglamenta, entre otros, el Sistema Nacional de
Capacitacion para los empleados del Estado: sus componentes, objetivos vy
principios rectores de la capacitacion, los programas de induccién y reinduccion y
sus curriculos basicos, areas y modalidades de la capacitaciéon y obligaciones de
las entidades y de los empleados en relacién con esta.

Articulo 4 — definicion de capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar
y complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desemperio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos
de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen a
funcién administrativa”.

La capacitacion segun el articulo 4° del Decreto Ley 1567 de 1998 es:

“El conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
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actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor presentacién de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa.”

El articulo 36° de la Ley 909 de 2004 sefiala los objetivos de la capacitacion, asi:

“La capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de servicios”, por lo que
resalta en el paragrafo del mismo articulo, que con el “proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeno de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.”

La Ley 1960 de 2019 por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones, consagra en su articulo 3°, el literal
g) del articulo 6° del Decreto — ley 1567 de 1998, que dispone,

g) Profesionalizacién del Servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a
los programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo
a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derecho de carrera
administrativa.”

De igual manera, el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario de la Funcién Publica; en su articulo 2.2.9.2 define la finalidad
de los programas de capacitacion los cuales deben orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los servidores en niveles
de excelencia.
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Es de destacar que la dinamica constante del entorno exige cada vez mas
servidores publicos polivalentes, que cuenten con las competencias laborales para
el desarrollo de sus actividades y vayan mas alla de hacer las cosas bien, que
cuenten con habilidades que aporten en la construccion de ambientes laborales
sanos, articulados con una cultura organizacional deseada y unos valores
integrales, que como resultado, generan confianza del ciudadano y modernizacion
del estado para el beneficio de toda la sociedad.

El Decreto 1083 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Publico,
en el Titulo 4, establece las competencias laborales generales para los empleos
plUblicos de los distintos niveles jerarquicos. Define las competencias como la
“capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con bse en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico”.

Ley 2094 de 2021 - Articulo 37: Derechos. En su numeral 3° sefala, entre otros
derechos de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio
de sus funciones.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica, y se dictan otras disposiciones.

Ley 190 de 2005. Por la cual se dictan normar tendientes a preservar la moralidad
en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecido como educacién no
formal en la Ley General de Educacién.

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2020-2030. Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica, Marzo de 2020.

Decreto 491 de 28 de marzo de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia
para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas.
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El nuevo Cédigo General Disciplinario en Colombia, principalmente la Ley 1952
de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021, modernizé el régimen disciplinario
buscando mas garantias para los investigados, separando etapas de instruccién y
juzgamiento, consagrando la responsabilidad subjetiva (dolo o culpa) y otorgando
funciones jurisdiccionales a la Procuraduria para investigar a funcionarios,
incluyendo los de eleccion popular.

Asi las cosas, referenciados en el marco normativo, el Plan Institucional de
Capacitacion atendera las necesidades de aprendizaje de la entidad y al
cumplimiento efectivo de las metas y los objetivos de la misma.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

» Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

» Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

» Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

» Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestidn de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucién y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion de los
empleados. —

» Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

————————— e — e e e e e e e e
T ————————————
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer el desemperfio individual e institucional, a partir de los procesos de
aprendizaje, para la mejora continua en la prestacion del servicio, el logro de los
objetivos institucionales y la consolidacién de la cultura organizacional apuntando
al desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias y
fundamentada a través del proceso de capacitaciéon para perfeccionar su
desempeiio y desarrollo integral del personal en el cumplimiento de la mision de
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P, soportada en la integridad, la productividad, la
gestion del conocimiento, la innovacion para enfrentar los desafios sociales,
culturales y politicos del entorno laboral y la generacion de satisfaccion y confianza
de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Emprender la integracion de los nuevos servidores que ingresan a la institucion,
mediante una la cultura organizacional y al estado por medio de los procesos de
Induccion y Reinduccion, en virtud de los cambios y actualizaciones producidas
en los procesos y objetivos institucionales.

Mantener la socializacién organizacional que involucre: Induccién, Reinduccién
General y Entrenamiento (Saber Hacer).

Propender por el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes en los
servidores de la Entidad que les impacten en el gjercicio de sus funciones en el
empleo publico y su desempenio en el cargo.

Trabajar en componente de formacién (habilidades blandas; saber ser) y
componente de capacitacion (saberes).

e e T e e e e e e e e e e = e g e . e et e e et
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DESARROLLO

1. DIAGNOSTICO

Para el disefio y formulacién del PIC 2026 de Vallecaucana de Aguas S.A. ESP, se
tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

» Guia para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC de la
Funcion Publica enfocado desde el Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacion 2020-2030.

MIPG

Resultados medicion FURAG 2024

PIC afo 2025.

Diagnéstico de necesidades de capacitacion 2026 con cada lider de proceso.

YV V VYV

Diagnostico de Necesidades:

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente con relacion al Plan
Institucional de Capacitacion, se realizo la etapa de diagnoéstico, para identificar las
necesidades de capacitacion, tanto individual como grupal de acuerdo a cada uno
de los procesos que lideran en Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P, con el fin de dar
cumplimiento de nuestra mision, objetivos y metas institucionales.

Se realiz6 entrevista con cada uno de los lideres de los procesos Juridico, Técnico,
Financiero y Administrativo, explicando el enfoque y referente que nos da la Funcién
Plblica para definir los temas a incluir en el nuevo plan de capacitacion, basados
en los ejes tematicos o en las competencias propias o comunes de cada proceso,
segun su necesidad.

Se expusieron los temas acordados con cada lider de proceso ante la Direccion
Administrativa y se clasificaron segun lo que indica la Guia referente para el
presente plan, la cual coadyuvo al contenido del mismo segun Funcién Publica.

Posteriormente, se realizd la consolidacion de las necesidades de capacitacion
internas identificadas, como también las capacitaciones externas. Todas ellas
quedaran registradas en el cronograma para la presente vigencia.

———————————————————— .
e — — s
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2. CONSTRUCCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION-PIC 2026

Como se menciond en el diagnostico del plan, se toma como referente el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 de Colombia, el cual se
encuentra estructurado en cuatro ejes tematicos fundamentales:

1) Gestion del Conocimiento e Innovacion
2) Creacion de Valor Publico

3) Transformacién Digital

4) Probidad y Etica de lo Publico

Estos ejes buscan desarrollar capacidades en servidores publicos para mejorar la
gestion y la prestacion de servicios, articulando conocimiento con la ética y la
innovacién tecnoldgica.

Ejes Tematicos Detallados:
1. Gestion _del Conocimiento e Innovacién (competitividad, big data,
economia naranja).

o Incluye temas como analisis de indicadores, raciocinio matematico,
ciudades sostenibles, big data y pensamiento complejo para la
experimentacién.

2. Creacion de Valor Publico (participacion ciudadana, gestion de riesgos,
MGA);

o Se enfoca en la participacién ciudadana, el analisis de impacto
normativo, la gestién de riesgos (desastres y cambio climatico), la
formulacién de proyectos (MGA) y la gobernanza publica.

3. Transformacion Digital (plataformas tecnoldgicas, analisis de datos, ética
digital);
Abarca el uso de georreferenciacion, sistemas de informacién, analisis
de datos, lenguaje tecnolégico y ética en el entorno digital para la
resolucién de problemas.
4. Probidad y Etica de lo Publico (lenguaje claro, empatia, diversidad,
vocacién de servicio).

o Se centra en la ética, la comunicacion asertiva, la empatia, la
diversidad, la inclusién y la resolucion pacifica de conflictos para
fortalecer la vocacién de servicio.

R
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Estos ejes proporcionan las directrices para la formacién de servidores publicos,
adaptando los contenidos a las necesidades de cada entidad en linea con los

objetivos nacionales.

Eje 1. Gestlon del conocimiento y la innovacion

WWMYWMMM

SABERES

SABER HACER

SABER SER

- E e N W N W NN N E

Herramientas para estructurar el conocimiento.

Cultura organizacional orientada al conocimiento.
Estrategias para la generacién y promodén del conocimiento.
Diversidad de canales de comunicaaén,

Capital intelectual.

Procesamiento de datos e informacidn.

Innovacion,

Analitica de datos.

Construccidon sostemb!e. .

Ciencias de comportamneﬂm

Administracion de datos.

Administracion del conocimiento.

Gestién de aprendizaje institucional.

Planificacion y organizacion del conocimiento,

Gestion de la informacion.

Mecanismos para la medicién del desempefio institucional.
Técnicas y métodos de investigacion.

Técnicas y métodos de redaccidn de textos institucionales.
Instrumentos estadisticos.

Big Data.

Competitividad e innovacion.

Economia naranja.

Analisis de indicadores y estadisticas territonales.
Pensamiento de disefio.

Disefio de servicios.

Orientacién al ser\ncm.

Cambio cultural para la expenmentacton e mnovauon

Flexibilidad y adaptaaén al cambio.
Trabajo en equipo,

Gestién por msuttados

Formas de interaccion.
Comunicacion asertiva.

Disefio centrado en el usuario.
Gestion del cambie.

Etica en la explotacidn de datos.

Fuente: Guia Funcién Publica Formulacién Plan Institucional de Capacitacion

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S .A. E.S.P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE

COPIA CONTROLADA




Cddigo: PL.TH.1.2-1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 1

Fecha de Vigencia:
VALLECAUCANA PLAN INSTITUCIONAL DE 31/01/2025

pEAUssAESP o (Wil CAPACITACIONES Pagina: 12 de 30

Eje 2. Creacion del valor publico

COMPETENCIA DIMENSION . 3 . i POSIBLES T(MAYUC.AS ¥ ACTIVIDADES DE CAPAW’?A‘I-QGQ“
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Eje 3. Transformacion digital
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Eje 4 . Probidad y ética de lo publico
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Como se sefialdé en lineas anteriores, un plan es el conjunto de pasos y
acciones que se plantean para lograr un objetivo determinado, en él se
especifican tiempos, recursos y responsables. Por lo tanto, el PIC es el
conjunto coherente de pasos y acciones que se definen para determinar las
necesidades de formacién y capacitacion de sus empleados, asi como las
estrategias para solventarlas, mejorando el desempenio institucional.

Las actividades definidas para el disefio del PIC, son:

1, Proponer un objetivo general con su nivel de incidencia en el logro de
objetivos institucionales.

2.Establecer los objetivos especificos.

3. Identificar ejes tematicos relacionados con el PNFC 2020-2030 priorizados
y los deméas temas resultantes durante el diagnostico.

4. Incluir los temas que fueron definidos en el diagnostico enfocados en las
competencias: comportamentales, comunes en los servidores publicos, por
nivel jerarquico, laborales del area o proceso transversal, comunes segun area
transversal.

5. Determinar las estrategias institucionales para realizar los procesos de
formacién y capacitacion, es decir, si se realizara por convocatoria o
invitaciones a instituciones de Educacién Superior, o en alianza con otras
instituciones del Estado, o si se contratara directamente a los expertos, asi
como, las estrategias para desarrollarlas.

6. Definir el tipo, nivel y modalidad educativa en que se realizaran los procesos
de formacion y capacitacién.

7. Detallar el presupuesto asignado en el Plan de Adquisiciones 2026 para el
rubro de Capacitacién y Formaciones.

8. Realizar cronograma de Actividades.
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De acuerdo con el diagnostico de cada area, detallamos los temas recolectados,
asi:

e SEGUN LOS EJES TEMATICOS DEFINIDOS EN EL PNFC 2020-2023.

o SEGUN LAS COMPETENCIAS PROPIAS COMUNES, POR NIVEL O POR
AREA o PROCESO TRANSVERSAL.

1) Direccion ADMINISTRATIVA

Para la Direccion Administrativa, encontré dentro de sus necesidades, temas tanto
en los ejes tematicos referenciados en la Guia del PNFC 2020-2023, como en las
competencias propias de su area, determinadas asi:

a) Ejes Tematicos:

VIDAD DE CAPACITACION

SABERES Procesamiento de datos
Gestion del Mecanismos para la medicion del
1 Conocimiento y la SABER HACER desempefio institucional
innovacion Construccion de indicadores
SABER SER Gestion por resultados

Modelos de planeacién y gestion
SABERES implementados en cada entidad publicay

. su interaccion con los grupos de interés.
Creacion del valor

’ publico SABER HACER Evaluacion de politicas publicas
SABER SER I?art:c:pacmn F!udadana' en el d’lse.no e
implementacion de politicas publicas.
SABERES Apropiacion y uso de |a tecnologia
Transformacion - —
3 digital SABER HACER Controles y Seguridad Digital
SABER SER Comunicacion y lenguaje tecnolodgico
Probidad y ética de CAPACIDAD. BLANDA.CENTRAL: OK: Etica de lo publico - Cédigo de
4 compromiso participativo y

lo publico Integridad

democratico
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b) Competencias por proceso transversal: enfocados en fortalecer dos procesos
de vital importancia como son Talento Humano y Gestion documental, para

lo que se requiere incluir en el plan, 2 temas, asi:

v" Aspectos generales y aplicabilidad de la ley de archivo

v" Actualizacion normatividad gestién de TH

Para los procesos Juridico, Técnico y Financiero, y la Jefatura de Control Interno,
el resultante de sus necesidades de capacitacion esta en fortalecer sus

competencias propias, en temas detallados a continuacion, asi:

N

Direccion TECNICA:

Obras

Calidad del Concreto

Control de calidad de obra

Manejo de excavaciones (Entibados, tablestacados)
MS Project para seguimiento de obra

Célculo de Cantidades de obra y presupuestos
Manejo de SECOP

RRRNRK NP

misiles, Raming)

<

Métodos de instalacion de tuberia sin Zanja (Perforacién horizontal dirigida,

Planes de manejo de trafico en vias de alto trafico - PMT - Plan de manejo

del transito (para verificar que contratista cumpla y evitar accidentes fatales)

Aseguramiento.

Capacitacion en parametros de calidad de agua

UENR NN -

superficiales y subterraneas.

Gestion Ambiental

RN

Basico.

Capacitacion en el nuevo marco tarifario para pequefios usuarios
Capacitacion en el cargue de informacion a las plataformas del SUI - SINAS

Capacitacion para el tramite de permisos ambientales de agua de fuentes

Caracterizacién del desempefo ambiental de la organizacion.
Gestionar Recursos para la Operacion de Sistemas de Agua y Saneamiento

v" Verificacion de Esquemas Diferenciales de Agua para Consumo Humano y

Domeéstico.
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d. Social
v' Plan de comunicaciéon estratégica para equipos de trabajo de alto
desempefio.
v" Desarrollo de habilidades para el bienestar familiar y comunitario.
v" Desarrollo de habilidades, principios y valores para la vida y el trabajo.
v Habilidades para la gestion social.
v Habilidades para la vida desde el desarrollo a escala humana.

3. Direccion FINANCIERA:

a) Normatividad presupuestal.

b) Clasificacién cddigo CPC.

c) Clasificacién rubros presupuestales.

d) PAC: administracion y manejo del PAC enfocado al tipo de entidad
descentralizada — asimilada a una EICE

e) Actualizacion tributaria.

4. Direccion JURIDICA
a) Actualizacion Contratacion
Tema 1: Transparencia y Lucha Anticorrupcion: Creacion de mecanismos
para uniformizar requisitos y eliminar direccionamientos, buscando mayor
competencia y equidad.
Tema 2: Modernizacion de Procesos: Enfasis en la fase de estudio
previoy la planeacion detallada para identificar necesidades reales y
caracteristicas especificas, como se ve en las guias de Colombia Compra
Eficiente
Tema 3: Actualizacion normativa (Normas y Decretos)
Tema 4: Control Preventivo: La Resolucion 108 de 2025 de la Procuraduria

- refuerza en la funciéon preventiva, con derogacién de normas anteriores
como la Resolucion 480 de 2020.

—————————————————————————————————————————————————— e e e ——
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Tema 5: Diversificaciéon de Modalidades: Mas alla de la licitacion y
contratacion directa, se promueven métodos como la seleccion abreviada y
el concurso de méritos, con claridad en sus aplicaciones.

b) SECOP Il - Actualizaciones

Tema 1: Actualizaciones en los mecanismos de interoperabilidad del SECOP
Il con, el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas — SUIFP para
validacion del Codigo BPIN y con el sistema SICOPI para la consulta del pago
de Seguridad Social de personas naturales o extranjeras.

Tema 2: Actualizacion en procedimientos, normativa contractual,
providencias del Consejo de Estado, Laudos arbitrales, conceptos de
Colombia Compra Eficiente relacionadas con temas contractuales

5. OFICINA DE CONTROL INTERNO.

Tema 1: Rendicion de cuenta a través de los sistemas SIRECI, CHIP, SIA
Observa y SIA Contraloria.

Tema 2: Importancia y necesidad de la Gestion del conocimiento respecto a
la Formulacién y actualizacion de Procesos y Procedimientos.

Responsabilidades de los beneficiarios

El Plan Institucional de Capacitacion de Vallecaucana de Aguas ESP SA enfocado
en las metas de cada una de las Direcciones de la entidad, presentan como metas
de formacion y capacitacion, afianzar conocimientos y aprendizajes en cada uno de
sus colaboradores, tomando los recursos economicos para el desarrollo de los
temas de capacitacién, con el maximo aprovechamiento y compromiso en el
desarrollo de cada una de las actividades programadas. Asi las cosas, cada
colaborador debera:

v" Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

v Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para mejorar las
capacidades al servicio de la entidad

v Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se
requiera.
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v’ Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion
a las cuales asista.

v Asistir a los programas de induccion y reinduccion, segin su caso, impartidos
por la entidad.

Modalidades De Capacitacién

La capacitacion podra impartirse bajo las modalidades que respondan a los
objetivos, los principios y las obligaciones que se senalan en el Decreto Ley 1567
de 1998, Para tal efecto podran realizarse actividades dentro o fuera de la entidad
de manera presencial o virtual, de acuerdo a la disposicién de recursos.

Se continuaran realizando acercamientos con entidades como la Escuela de
Administracion Publica (ESAP) Regional Suroccidente, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA - Territorial Valle, asi como el reconocimiento de las aulas
virtuales a través de a Funcion Publica, entre otras para lograr la cobertura de los
temas determinados como necesidades en formacién y capacitacién para la
vigencia 2026. De igual manera, apoyandonos en entidades de Nivel Central, Nivel
Departamental y Territorial, con el apoyo y acomparfamiento de los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entre otros.

3. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION

La ejecucion del PIC se realiza a partir del desarrollo de las estrategias y actividades
propuestas en la matriz del plan operativo, lo que implican tomar decisiones
respecto a:

1. Elaborar los términos de referencia o de capacitacion externa o determinar si
la institucién tiene el capital humano para realizar la capacitacion.

2. ldentificar los capacitadores internos, externos o las instituciones del sector
educativo que cumplan con los criterios pedagégicos y experticia tematica
para las capacitaciones.

3. Definir a los capacitadores internos o reclutar a los capacitadores externos,
garantizando que tengan la formacién académica requerida y la experiencia
en docencia,

4. Disefiar las unidades de los cursos o programas segun su modalidad
(virtual/presencial/semipresencial/ a distancia).
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5. Programar fechas y horarios de las capacitaciones.

6. Proporcionar los recursos indispensables para el desarrollo de las

capacitaciones, tales como: recursos fisicos, tecnol6gicos, materiales

didacticos, entre otros.

Garantizar el acceso de los empleados a las jornadas de capacitacion.

Ordenar, coordinar y controlar la accion de aprendizaje y evaluacion.

9. Coordinar los procesos de multiplicacion o réplica de las capacitaciones
externas recibidas por los empleados.

10.Realizar el seguimiento a la ejecucion de los eventos o programas de
capacitacion.

o~

Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta la oferta de capacitacion y formacién
para el sector publico, la capacitaciéon de los servidores publicos girara alrededor de
los siguientes aspectos:

a. La disponibilidad de la informacion y conocimiento clave para la generacion de
los resultados esperados en la planeacién estratégica.

b. La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente datos e
informacion sobre activos de conocimiento fundamentales para la entidad publica.

c. Agregar en los nuevos esquemas de formacion y de capacitacion la posibilidad
como la formacion modular basada en competencias acordes con el manual
especifico de funciones y competencias

d. Identificar competencias y capacidades que respondan a los procesos para los
que los servidores publicos deben desarrollar las funciones, en el caso de las areas
misionales.

e. Combinar el uso de la tecnologia con los saberes individuales y organizacionales
acumulados para generar una oferta institucional virtual, tales como e-learning es
100% online, B-learning es semipresencial (combina online y presencial), y M-
learning es aprendizaje movil a través de dispositivos como smartphones,
enfocandose en la flexibilidad y acceso en cualquier lugar y momento, siendo una
evolucion del e-learning.

f. Promover un cambio gradual de las entidades y del sector publico hacia una
cultura del conocimiento institucional.

g. Enfocar el proceso de profesionalizaciéon, desarrollo de las capacidades y
competencias del servidor publico; a partir de la perspectiva de la entidad como el
escenario de aprendizaje.
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h. Reforzar las competencias para la adaptacion al cambio, especialmente en lo
que refiere a las competencias que se generan por cambios tecnologicos a través
de la experiencia y conocimientos de los servidores publicos de la entidad.

i. Disminucion de riesgos mediante la formacion y capacitacion en competencias
clave para gestionar el riesgo y la complejidad de los entornos organizacionales
publicos.

IMPORTANTE: Para garantizar el éxito en la ejecucion del PIC, es importante el
trabajo cooperativo y la corresponsabilidad entre la Alta Gerencia, sus directores,
las dependencias, los colaboradores, inclusive interinstitucionalmente entre
entidades del sector.

RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

Estara bajo la responsabilidad de la Direccion Administrativa/Proceso de Talento
Humano, de realizar el diagnostico, la formulacién, la implementacion y la
evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion, con el acompafamiento del
Comité de Gestion y desemperio de la entidad.

El plan institucional de capacitacion de Vallecaucana de Aguas ESP SA como
documento técnico, incluye las metas priorizadas por cada Direccion, metas en
aspectos educativos y formativos del Talento Humano de cada de ellas.

Este plan tendra como fuente de financiacion el presupuesto de la entidad (CDP y
valor) por un valor de $89MM, los cuales estaran divididos en:

a) Recursos programados para acciones de control, implementacion,
seguimiento y reportes.

b) Recursos programados para contratar.

c) Recursos programados para gestién de convenios, de contratos, etc.

INDUCCION Y REINDUCCION

La induccién y reinduccién se definen como procesos de formacion y capacitacion
dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracién del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en estas habilidades de servicio publico y suministrarle
informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funciéon publica y de la
entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.

e ———————— e ————— — e e e e e
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Asi mismo, la induccién y reinduccion, se toma como una herramienta para lograr
el fortalecimiento y la toma de conciencia de funcionarios y contratistas en los temas
transversales y de impacto para la Entidad, como la composicién y funcionamiento
de los procesos, tanto misionales como estratégicos y de apoyo. También rasgos
de nuestra identidad como lo es el Codigo de Integridad y la gestion de riesgos de
correccion.

Periodicidad: Cada dos (2) afios (reinduccién para todo el personal) o Trimestral
(reuniendo a el personal nuevo incorporado a la Entidad).

A continuacién, se relacionan las areas responsables de cada proceso:

v" Gerencia General

v Oficina de Control Interno

v' Calidad

v" Direcciones Financiera, Técnica, Juridica y Administrativa

4. SEGUIMIENTO

Todo plan de accién requiere de seguimiento para lograr los objetivos planteados.
Por tanto, es necesario definir algunas estrategias de seguimiento del PIC.

¢ Qué es el seguimiento?

Es el conjunto de actividades que implica observar, vigilar, inspeccionar y
documentar el progreso, la evolucién o el desarrollo de un proceso o situacion
esperada. El seguimiento permite analizar los avances y los retrocesos de las
acciones ejecutadas, y con dicha informacion tomar decisiones pertinentes para
lograr los objetivos.

Este seguimiento se refiere al desarrollo de los programas especificos de
capacitacion, desde su propia planeacion hasta su evaluacion. Para realizarlo se
deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

v Pertinencia de las estrategias de divulgacion del programa.
v Cumplimiento de fechas de inscripciones.

v Numero de inscritos.

v" Cumplimiento fecha de inicio.
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Cumplimiento del cronograma de actividades y/o sesiones de capacitacion.
Cumplimiento de los capacitadores.

Aciertos y desaciertos de la logistica y/o medios tecnolégicos.

Desarrollo de las tematicas de forma pedagégica y didactica.

Desemperio de los participantes.

Desercion de participantes.

Instrumentos de evaluacion del programa y los capacitadores.

NSRS ERSN

Estos puntos se pueden registrar en una lista de chequeo como la siguiente:
* Nombre del Programa de Capacitacion:

* Tipo de Programa (Formal, informal, educacion para el trabajo y DH):

* Modalidad (Presencial, online, virtual, etc

Se toma como modelo a implementar la lista de chequeo con los puntos arriba
mencionado, para el respectivo monitoreo o seguimiento, asi:

| =T o [

Divulgacidn del evento
Inscripciones en fechas establecidas
NUimero de inscritos esperados

Inicio del evento en fecha programada

El cronograma de sesiones y/o unidades se esté realizando de acuerdo con la
programacién

Los capacitadores estn asistiendo a las sesiones o realizando 1as tutorias

Las actividades logisticas y medios tecnoldgicos para el dmrro&b del progwma han
presentado algun problema .

La apreciacion de los participantes sobre ol programa que estan realizando es
favorable

Los participantes estén desarroliando las actividades esperadas del programa de
capacitacion

Se han presentado deserciones en el programa de capacitacion

Se realizara una evaluacion al finalizar & programa ¥ & 10s capacitadoras

Fuente: Guia elaboracion Plan Institucional de Capacitacion de la Funcion Publica

e e ———— e

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUCANA DE AGUAS S A. E.S.P. PROHIBIDA SU REPRODUCCION
POR CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIA AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE

COPIA CONTROLADA




Cédigo: PL.TH.1.2-1
V_ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 1
< S pDA Fecha de Vigencia:
HALLkséi'U‘cnu. -~ T, PLAN INSTITUCIONAL DE 31/01/2025
PEMDRISALSE ' CAPACITACIONES Pagina: 24 de 30

5. EVALUACION

Al finalizar el afio se propone evaluar en 3 niveles el PIC: Primer nivel de evaluacion:
programas especificos; Segundo nivel: los resultados de la implementacion del PIC
y el Tercer Nivel, la evaluacion del impacto del PIC.

¢ Qué es evaluar?

Se refiere a la accién de valorar, estimar o medir el resultado de un plan, un proceso
o de una situacion

En el contexto del PIC, la evaluacion permitira valorar si se cumplieron o no los
resultados esperados en el desarrollo de las competencias de los servidores
publicos, y con ellas, la misién, la vision y los objetivos de la institucion. “La
evaluacion del PIC pretende contar con informacion sistematizada tanto de la
gestion del plan institucional de capacitacién como de los resultados de esta
capacitacion, en términos de la incorporacion de aprendizajes al puesto de trabajo
y al mejor desemperio organizacional

Indicadores Para La Medicion De Gestion, Seguimiento E Impacto Del Plan
Institucional De Capacitacion — PIC2026.

¢ Qué es un indicador? Se entiende como una expresion cuantitativa y observable,
que permite tener ve- - portamientos de la realidad, a través de la medicién de una
variable con relacién a otra, los cuales tienen como caracteristicas principales:
simplificar, medir y comunicar.

Es importante destacar que los indicadores que se deben disefiar para medir el Plan
Institucional de Capacitacion, deben ser ademas de indicadores de cobertura y
asistencia a las capacitaciones, se deben tener claros y definidos los indicadores de
seguimiento de capacitacion, medicién del plan y el impacto de la capacitaciéon en
la labor del servidor publico, esto entendido que al desarrollar nuevas competencias
o cerrar brechas en algunas que se identificaron se pueden ver reflejados en la
mejora del desempefio de su labor.
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Para evaluar el seguimiento de la gestién del PIC se recomienda disefar los
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

v" Elindicador de eficiencia mide la optimizacién con que se utilizan los recursos
para lograr los objetivos planeados, las actividades, la ejecucion del
presupuesto, el tiempo y los costos planeados

v" El indicador de Eficacia, mide la relacién entre los objetivos planeados vy el
exito de estos, frente a la satisfacciéon del usuario que demanda el producto
o el servicio, estos miden los resultados del PIC

v El indicador de la Efectividad se puede entender como la suma de la
eficiencia y la eficacia, el cual permite medir el impacto real de las actividades
realizadas.

La estructura del disefio del indicador debe contener el objeto, la condicién deseada
del objeto (verbo conjugado) y los elementos adicionales de contexto descriptivo.

Elementos de un indicador:

4
Hombre del D ¥l ey M e Urdeda de
ety a3y ] e
- Hlntoris a

Evaluacion, diseno y formato del indicador

e e s ot S| G R N S

= Nivel genaeral de logro del
aprendizaje por objetivo.

« Nivel de desarrollo de cada
competencia. = Evidencias de aprendizaje
- Contribucién individual al individual.

cbjetiva del equipo.

= Desarrolio individual.
Aprendizaje incdividual.

o i wi I
Aprendizaje colaborativo v - Nivel general de logro del ¥ D_v_"aﬂo ot vidon a1
en red. aprendizaje por objetivo. "' F;wd:nc[nas de aprendizaje
ndividual.

= Diagnostico y necesidades

: cie capacitacion.
= Nivel de desarrollo de cada Al

competencia. = Medicién del antes vy des-
pPueés cle la capacitacion para
medir el impacto

Mejora en el desempeno

Evidencias de aprendizaje co-

; \ laborativo con el antes v des-
Mejora en la entrega de = Contribucidn objetivo pués de la capacitacion para

bienes v servicios, principal. medir €l impacto de la cali-
dad del producto o servicio,

Fuente: PNFC 2020-2030
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Evaluacién, Seguimiento y control de la gestion

Para el presente plan, se establece un seguimiento por medio de un indicador de
resultado que busca medir el cumplimiento de los objetivos.

v" Nombre del indicador: Porcentaje de actividades realizadas.

v' Férmula para el seguimiento:
Numero de actividades realizadas /Numero de actividades propuestas.

v’ Periodicidad de la medicién: Bimestral.

Para realizar un seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas y su
cumplimiento oportuno segun las fechas establecidas, se realizard una matriz de
seguimiento para todos los planes de accion institucionales. Este seguimiento se
realizara desde las 3 lineas de defensa (gestion operativa, supervision y control
interno) para reducir el riesgo de incumplimiento.

6. CRONOGRAMA PIC EVA 2026

_ " CRONOGRAMA - PIC EVA 2026

PROCESO TEMA CAPACITACION FECHA

Controles y Seguridad Digital Diciembre de 2026
ADMINISTRATIVAY

DEL TALENTO Aspectos generales y aplicabilidad de la Ley de archivo | Diciembre de 2026

HUMANO
Actualizacion normatividad Gestion de Talento Humano | Diciembre de 2026
a. Qbras : Diciembre de 2026
Seguimiento y control de calidad de obra
b. Aseguramiento. s
Diciembre de 2026

Fortalecimiento empresarial prestadores rurales

b. Gestiéon Ambiental
DIRECCION  |Gestion ambiental de proyectos del Sector de Agua y| Diciembre de 2026
TECNICA Saneamiento

¢. Social

* Habilidades para la gestion social.
d. Supervisién - Interventorias
"Jornadas de Capacitacion a los supervisores para el Diciembre de 2026
seguimiento y supervision de contratos

Diciembre de 2026
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CRONOGRAMA - PIC EVA 2026

PROCESO TEMA CAPACITACION FECHA
DIRECCION - ) . -
FINANCIERA Administracién y gestion presupuestal Diciembre de 2026
DIRECCION a) Actualizacion Contratacion Diciembre de 2026
JURIDICA
b) SECOP Il - Actualizaciones Diciembre de 2026
Tema 1: Rendicion de cuenta a través de los sistemas Diciembre de 2026
SIRECI, CHIP, SIA Observa y SIA Contraloria.

CONTR

oL Tema 2: Importancia y necesidad de la Gestién del

INTERNO o , G Yo o
conocimiento respecto a la Formulacion y actualizacién| Diciembre de 2026
de Procesos y Procedimientos.

Gerente
VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. ES.P

Elaboré: Clarita Rocio Coral H- Contratista apoyo Direccién Administrativa

Reviso;

Dr. Juan Fracier Moreno Rivas - Director Administrativa,

Dr. Luis Eduardo Pineda — Director Juridico,
Dra. Maria Victoria Romero — Directora Financiera
Ing. Diego Calderon - Director Técnico

Aprobé:

Copia: Archivo.

Ing. Moisés Cepeda Restrepo - Gerente
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